Implementering af familieradslagning

Overvindelse af forvalthingsmaessige
barrierer for familieradslagning
| borne- og ungesager

SERUICEST\-‘RELSEN)
—\_—,_,—-—'—'_'_F'__ﬂ-f

BORNE- OG UNGEENHEDEN, 2008

Birgit Mortensen, Helle Staermose og Stense Vestergaard



Forord

Denne rapport formidler erfaringerne fra et udviklingsprojekt om familieradslagning. Projektet er
gennemfgrt 1 2006-07.

Projektets formal har veeret at arbejde med de barrierer, der er for at kunne anvende familieradslag-
ning i bgrne- og ungesager. Det er sket ud fra en formodning om, at metoden vil kunne fa stgrre
anvendelse via et gget fokus pa organiseringen heraf.

En del af projektet har veret en vidensindsamling af, hvad der synes at fremme henholdsvis be-
graense brugen af familieradslagning i en forvaltningsmessig kontekst. Vidensindsamlingen er dels
foregaet som desk research, dels som en selvstendig undersggelse blandt politikere, embedsmand,
praktikere og familier med erfaring for eller med forventninger til familieradslagning.

Pa baggrund af vidensindsamlingen er der udviklet en raekke modeller for, hvordan man kan forsta
familieradslagning, hvordan familieradslagning indgar i en vidensdelingsproces, og hvilke faktorer,
man skal veere opmarksom pa, nar familieradslagning skal implementeres.

Modellerne er, via et udviklingsforlgb, presenteret for en reekke samarbejdskommuner, til brug i
deres implementering. Kommunernes tilbagemeldinger er indgaet i justeringen og videreudviklin-
gen af modellerne, og har dannet baggrund for en rekke konkrete redskaber, til brug i implemente-
ringen.

I forlengelse af udviklingsprojektet, vil Servicestyrelsen udarbejde et informations- og inspirati-
onsmateriale, som stilles til radighed pa vores hjemmeside.

Servicestyrelsen,
November 2008
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Indledning

Servicestyrelsen har i 2006-07 gennemfgrt et udviklingsprojekt vedrgrende implementering af fami-
lieradslagning.

Projektet blev igangsat pa baggrund af erfaringer om, at familieradslagning i en del kommuner ikke
—eller kun i begrenset omfang — implementeres, selvom der har veret taget initiativer sasom ud-
dannelse af samordnere og initiativtagere. Den begreensede anvendelse af familieradslagning star i
kontrast til, at det er en metode, som med fordel synes at kunne benyttes i en r&ekke bgrne- og unge-
sager, og som ikke mindst er relevant i forbindelse med Servicelovens krav om systematisk inddra-
gelse af familie og netvaerk (SEL § 57a).

Servicestyrelsen har gennemfgrt projektet, der har haft til formal at afdekke, hvad der fremmer og
ha&mmer brugen af familieradslagning i bgrne- og ungesager i de kommunale forvaltninger og pa
baggrund heraf at udvikle og afprgve en implementeringsmodel, der kan anvendes af alle kommu-
nale myndigheder.

Baggrund for projektet

Familieradslagning karakteriseres af ressourcet@nkning, brugerinddragelse, samarbejde mellem
familie og socialforvaltning og ved tvarsektorielt og tverfagligt samarbejde. Hermed relaterer fa-
milieradslagning sig til krav i Serviceloven og i Retssikkerhedsloven om bl.a. inddragelse af bgrn
og unges synspunkter, at vanskeligheder sa vidt muligt skal lgses i samarbejde med familien og med
dennes medvirken, samt generelle bestemmelser om brugerinddragelse og borgeres medvirken i
behandling af egen sag. Desuden relaterer metoden sig, som navnt, ikke mindst til kravet i Service-
loven, om systematisk inddragelse af familie og netveark.

Socialministeriet gennemfgrte i arene 1999-2002 et udviklingsprojekt om familieradslagning, som
involverede 17 kommuner. Erfaringer fra projektet, samt andre danske og udenlandske erfaringer,
peger pa, at barrierer for implementering af familieradslagning bade kan udggres af modstand
blandt professionelle og i organisationer.

Modstanden blandt professionelle kan bunde i, at det er uvant at arbejde ud fra en metode, der re-
presenterer et skift fra en faglig problem- og lgsningsorienteret rolle til en gget fokusering pa fami-
liens perspektiv, Igsninger og ressourcer. Modstand i organisationer, forstaet som treeghed i imple-
mentering og anvendelse, kan besta i manglende ledelsesmessig opbakning, fastlaste rutiner og
procedurer, samt modstrid mellem metoden og organisationens verdigrundlag og malsatninger.

Servicestyrelsen afviklede i samarbejde med COK og de Sociale Hgjskoler i 2005 kurser i familie-
radslagning for 350 kursister (300 initiativtagere og 50 samordnere). Hvert enkelt kursus blev afvik-
let over en periode, og intentionen var, at kursisterne i kursusforlgbet skulle gennemfgre en familie-
radslagning i praksis i den forvaltning, institution eller lignende, de arbejdede i. Erfaringen blev, at
det i gennemsnit kun lykkedes 2 kursister ud af et hold pa ca. 25 deltagere, at afvikle en sadan fami-
lieradslagning i praksis. Der kan vare flere forklaringer herpa, og det vides ikke, hvor mange som
efterfglgende har anvendt metoden. Erfaringen tyder dog pa, at der blandt sagsbehandlere og i
kommunale forvaltninger er barrierer for at fa implementeret og gennemfgrt familieradslagning i
praksis.



Dette projekt satter fokus pa barriererne og beskriver, afprgver og evaluerer en model for imple-
mentering af familieradslagning i bgrne- og ungesager, saledes at brugen af familieradslagning kan
understgttes.

Hovedresultater

Familieradslagning er en metode, der indeberer et syn pa familierne og deres netvaerk som kom-
petente samarbejdspartnere. For at kunne implementere metoden autentisk, kan man derfor ikke
adskille de konkrete mgder fra dominerende normer i organisationen og det menneskesyn, der her-
sker. Det bekraftes af en reekke forskellige undersggelser, herunder ogsa af de interviews med poli-
tikere, embedsmand, fagpersoner og borgere, der er foretaget i projektet. Er organisationen og de
enkelte medarbejdere ikke ressourceorienterede, vil implementeringen i meget hgj grad bremses af
bekymringer over, hvem der kan blive tilbudt en familieradslagning og hvad, der kan komme ud af
det.

Vi har i projektet illustreret implementeringsprocessen som et hjul bestaende af mobilisering, orga-
nisering, gennemfgrelse og evaluering, og fundet at isaer mobiliseringen er helt central. Mobilise-
ringsevnen afhzenger af organisationens institutionelle kapital — det vil sige kulturen, normerne
og vardierne i organisationen, den eksisterende viden og kundskaber samt relationerne mellem
mennesker. Det er mobiliseringen, der skal friggre ressourcer, engagement, opmarksomhed, energi
og forstaelse for, at man som organisation og/eller medarbejder skal til at arbejde pa en ny made.

Mobiliseringen skal ske bade i egen organisation og i forhold til professionelle samarbejdspartnere
samt i familierne og deres netveark. I projektet er dette forstaet som henholdsvis et system- og et-
livsverdensperspektiv. Forudsatningerne er tydelig information om, hvad familieradslagning er; og
hvordan den kan anvendes til opgaver om retssikkerhedsmassig inddragelse, beslutningstagen og
vidensdeling og et bevidst fokus pa verdierne og kulturen, sd en mere symmetrisk magtrelation
mellem familier og forvaltning i familieradslagningsprocessen ikke stér i for stor modsatning til
den made, man i gvrigt griber samarbejdet an pa. Hvis forudsatningerne ikke er opfyldt undermine-
res savel medarbejderes som familiernes tillid til at indga i processen. Et centralt element i denne
mobiliseringsproces kan vare en fgl-ordning, hvor kolleger med praktisk erfaring med familierad-
slagning, stgtter kolleger uden praktisk erfaring. Udvekslingen kan savel ske i egen organisation,
som pa tvers af organisationer.

Et saerligt fokusomrade i organiseringen vedrgrer brugen af samordnere, som kan skabe me-
gen usikkerhed. Samordnerne har en meget central rolle bade som ambassadgrer for familieradslag-
ning, og som familiernes stgtter undervejs i processen, og det er ngdvendigt hurtigt at lave retnings-
linier for, hvordan man kan ansette samordnere til de lgbende familieradslagninger, enten ved at
kommunen selv uddanner og vedligeholder et *samordnerkorps’ eller ved at skabe kontakt til eks-
terne samordnere, der ans@ttes pa konsulentbasis. Ogsa her kan det vere hjelpsomt at bruge erfarne
samordnere som stgtte i den indledende implementeringsproces, for at skabe mere tryghed for savel
netverk som initiativtager i en indl@ringssituation.

De professionelle samarbejdspartere kan blive kaldt ind til familieradslagninger som eksperter, der
informerer om deres syn pa sagen. Her viste det sig fremmende for implementeringen, hvis for-
handlinger om eventuelle honorarer og vilkar for samarbejdet foregar pa ledelsesniveau, frem for at
det er en opgave for den enkelte medarbejder i planleegningen af en konkret familieradslagning.



Projektet har mere generelt udarbejdet en tjekliste og et flow-chart for organiseringen, som kan fun-
gere som en slags huskesedler for, hvad der skal tages stilling til i forhold til implementeringen.
Nar man i organisationen har mobiliseret ressourcer og interesse, og har taget stilling til, hvordan
familieradslagning skal organiseres, viser erfaringerne at der stadig ikke ngdvendigvis gennemfgres
radslagninger. Gennemfgrelsen af familierddslagninger er fortsat afhaengig af, at den nye made at
arbejde pa bliver solidt forankret og at de, der er ansvarlige for implementeringen konse-
kvent og lgbende efterspgrger brugen af det, f.cks. pa sagsmgder — eventuelt kombineret med
malsatninger om et bestemt antal afholdte familieradslagninger eller, at der er bestemte sagstyper
eller — faser, hvor radslagning skal tilbydes.

Som sagt indledningsvis er familieradslagning en made at arbejde pa, der giver familie og netvaerk
en mere fremskudt og ligevardig position i samarbejdet, og det kan opleves som (potentielt) res-
sourcekrevende for medarbejderne, hvorved de undlader at foresla familieradslagning for familier-
ne. Derfor viser megen erfaring, at implementeringen er athaengig af, at der er en ildsjel, som pres-
ser pa. Ildsjelen kan enten vere en *@gte’ en af slagsen, som af egen drift gerne vil arbejde pa den-
ne made, men det kan ogsa vere en konstitueret ildsjel, en medarbejder, projektleder eller leder,
som far ansvaret for implementeringen.

En anden faktor, der kan fremme gennemfgrelsen, er en tydelig forventningsafstemning mellem
systemet og familien, sa begge parter bliver mere trygge ved den proces, de indgar i. Ogsa i denne
fase kan samordnerne have en stor rolle.

Den sidste del af implementeringshjulet vedrgrer den Igbende evaluering og erfaringsudveksling.
Her ma man erkende, at traditionen for konsekvent og grundig evaluering af socialt arbejde
ikke er seerlig stor, og at netop denne opgave ofte nedprioriteres til fordel for nye opgaver, der
presser sig pa. Saledes ogsa for familieradslagning.

Behovet for evaluering kan vare stgrre for nye mader at arbejde pa, idet de vil veere mere udsatte
for kritik end de metoder, der via stor udbredelse og tradition ikke l&ngere bliver italesat og pro-
blematiseret i lige sa hgj grad. Samtidig har man en gruppe ngglemedarbejdere (samordnerne) med
en ofte meget perifer position i forhold til systemet, som derfor har ekstra behov for at blive stgttet
og spejlet i rollen. Endelig kan en manglende eller overfladisk evaluering underminere familierad-
slagningen pa leengere sigt, hvis familieradslagningerne ikke viser sig at vaere hjelpsomme for de
bgrn og familier, der indgar i det og manglende evaluering ikke giver mulighed for at justere praksis
og skabe bedre resultater.

Til dette brug har vi foreslaet en rekke temaer, der med fordel kan indga i evalueringen. Temaerne
er til inspiration for de organisationer, der vil arbejde med metoden.

Implementeringsprojektet er lavet i samarbejde med 7 kommuner, hvoraf de 5 gnskede at imple-
mentere familieradslagning i deres forvaltninger, mens de 2 kunne bidrage med erfaringer fra man-
ge ars brug af familieradslagning som en central del af samarbejdet med familierne.
Implementeringen er undervejs i projektet foregaet med meget forskellig hastighed, og der har ve-
ret mange eksempler pa, hvordan implementeringsprocessen har kunnet ga i sta, ga baglens, eller
ga ud af et sidespor — men ogsa eksempler pa, at et bevidst fokus og en hgj mobiliseringsgrad kan
ggre, at der i Igbet af kort tid, tilbydes og gennemfgres mange familieradslagninger af hgj kvalitet.

Efter afslutningen af dette projekt, vil modellerne og verktgjerne blive formidlet til landets gvrige
kommuner, som eksempler pa, hvordan man malrettet kan arbejde med at inddrage familier og net-
verk.



Om familieradslagning
I dette afsnit vil vi kort beskrive, hvad familieradslagning er, hvilken malgruppe, det er relevant at
bruge metoden overfor, samt hvilke resultater, man kan forvente af at bruge metoden.

Beskrivelse af familieradslagning

Familieradslagning er en meget struktureret og veldefineret made at treffe beslutninger pa i bgrne-
og ungesager, og en made der tager netvaerkets viden meget serigst.

Nar familieradslagning fremhaves som en metode, der i serlig grad vil kunne vere hjelpsom for
familierne skyldes det metodens s@rlige kendetegn. Man beskriver ofte familieradslagning via 4
sakaldte "hjgrnesten’. Hjgrnestenene er':

= Den udvidede familie deltager i radslagningen. I den udvidede familie indgar foruden bar-
nets familie fra fars og mors side ogsa nare venner, naboer m.m.

= Familien overvejer alene og uden medvirken fra de professionelle svar pa spgrgsmalene til
radslagningen og legger planer for barnet ud fra disse

= Der tilknyttes en neutral, uathe&ngig samordner til processen, der hjelper familien med at
planlegge og gennemfgre familieradslagningen

= Familiens overvejelser munder ud i en plan for barnet, som sagsbehandleren skal tage stil-
ling til. Planen skal vedtages, hvis den ikke strider mod barnets bedste

Desuden er det blevet foreslaet at fastlegge en femte hjgrnesten der handler om at tage udgangs-
punkt i barnets perspektiv (Strandbu, 2006; Mortensen 2007).

Disse karakteristika ved metoden er is@r med til at kvalificere familiens og netvaerkets deltagelse i
og motivation for de beslutninger, der treffes.

Til forskel fra eksempelvis et netvaerksmgde, tager man i en familieradslagning udgangspunkt i, at
det er familien og det nere miljg, der kender barnets problemer bedst, og at det derfor er dem, der
skal bede om hjzlp til en lgsning, der passer til familiens kultur eller tradition og i forhold til det
enkelte barn (Pedersen og Frank, s. 136 ff. i Faureholm og Brgnholt, 2005).

Det er familien, der bestemmer, hvor og hvornar familieradslagningen skal holdes, og hvem der
skal med til mgdet, bade fra det professionelle netvaerk og fra det private netvaerk. Det betyder, at
den udvidede familie vil veere i flertal i en familieradslagning, i modsztning til i et netveerksmgde.
Det er en foruds@tning, at foreldrene og barnet (afthengig af alder) pa forhand er bekendt med,
hvad der vil blive fortalt om barnet af de professionelle. Til gengald kan det vere fgrste gang, at
den udvidede familie hgrer om, hvordan en l@rer eller en padagog forstar barnet og de vanskelig-
heder det har, og om de tiltag, der indtil nu har vaeret gjort for at afthjelpe barnets og foreldrenes
vanskeligheder. Ved pa denne made at sikre, at alle i den udvidede familie far del i den samme vi-
den, som er formuleret konstruktivt og fremadrettet, skabes et nyt grundlag for at lave planer for
barnet eller den unge.

! Fra Brgnholt, s. 59, i Faureholm og Brgnholt, 2005



Familieradslagning er en model til inddragelse af familie og netveerk i situationer, hvor der er behov
for at treeffe beslutninger om hjlp og at udarbejde planer for bgrn, unge og familier. I en radslag-
ning udarbejder den sakaldte 'udvidede familie’ en handlingsplan pa baggrund af nogle spgrgsmal
og eventuelt nogle rammer. Familieradslagning kan beskrives som:

”En kommunikations- og beslutningsmodel med tydelige rammer og pd forhdnd defi-
nerede spprgsmdal, hvor den udvidede familie i et privat rum tager stilling til, hvilken
stotte, der skal ydes fra det offentlige og/eller familien for at sikre barnets/den unges
trivsel og udvikling. Forvaltningen godkender efterfglgende handleplanen og sikrer
opfelgningen” (Mortensen, 2007).

Problemstillingerne belyses, nar det gelder sager i bgrne- og ungeforvaltningens regi, af sagsbe-
handleren samt eventuelt af andre inviterede professionelle med kendskab til barnet og/eller den
serlige problemstilling, der skal drgftes.

Nar familieradslagning anvendes i bgrne- og ungesager, skal sagsbehandleren efter radslagningen
godkende handlingsplanen, og efterfglgende fglge op pa denne som del af varetagelsen af sit faglige
ansvar. Derudover involverer familieradslagningen en samordner, som planle@gger og organiserer
processen.

Malgruppen for familieradslagning

Der findes ikke en fast afgreensning af malgruppen for familieradslagning, og i praksis defineres det
meget forskelligt. Vi foreslar med udgangspunkt i implementeringsprojektet en bred definition pa
malgruppen for familieradslagning, som

Bgrn og unge fra 0-18 ar, som man i socialforvaltningen, i klubber, dagtilbud, skole
eller sundhedspleje narer bekymring for, fordi de ikke trives pa et eller flere omrader.
Bekymringen kan vare af en art, der fgrer til en henvendelse eller en underretning,
men behgver ikke at vaere det — fordi der ogsa kan gennemfgres familieradslagninger i
det forebyggende led

Familieradslagningen modsvarer bekymringen pa den made, at man ved at aftholde et mgde i felles-
skab kan lave en handlingsplan, som — nar den realiseres og lgbende justeres — vil imgdekomme
barnets eller den unges behov, sa han eller hun far det bedre.

Der er saledes ikke bindinger pa, om familieradslagning anvendes i en kommunal bgrne- og unge-
forvaltning eller i det forebyggende led — og der er i flere kommuner stor interesse for netop at bru-
ge familieradslagning i det forebyggende led som en made at gge personalets muligheder for at rea-
gere pa bekymringer.

Sammenh@ngen er illustreret nedenfor:



Aktivitet Output SR Effekt MR/LR Effekt LR
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SR = Short Run, kort sigt
MR = Medium Run, mellemlang sigt
LR = Long Run, lang sigt

Effekter af familieradslagning — konklusioner fra enkelte forskningspro-
jekter

Ovenstaende model hviler pa en reekke antagelser om forventelige konsekvenser af at gennemfgre
en familieradslagning, og det er vigtigt at udfolde disse antagelser, sa de kan indga i beslutnings-
grundlaget for brugen af metoden. Hermed menes, at det, vi indtil videre ved om, hvordan familie-
radslagning pavirker familiernes dagligdag pa l@ngere sigt, skal formidles.

Her kan man iser stgtte sig til erfaringerne fra Norge, hvor man har gennemfgrt en omfattende
forskningsindsats, der har Igbet parallelt med implementeringen af familieradslagning. Der er gene-
relt ikke meget forskning, der viser resultater pa lengere sigt — men mange resultater der pa kort
sigt dokumenterer, at der bliver lavet handlingsplaner, og at foreldre, bgrn, netvaerk og fagpersoner
er glade for de udarbejdede planer og har tillid til dem. For bgrnenes vedkommende er der i proces-
sen typisk tale om at deltage og at blive hgrt, men ikke om at have egentlig indflydelse.

Backe-Hansen (2006) har fra den internationale forskning trukket 3 undersggelser frem om virknin-
ger pa lengere sigt.
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Erfaringerne viser bl.a.:

Fra et canadisk studie med familieréidslagning2 for nogle familier, hvor der er vold mod voksne og
bgrn, og hvor der er sammenligningsgruppe fandt man, at der i familieradslagningsgruppen var flere
bgrneforsorgssager/-begivenheder i starten, og faerre ved afslutningen. Antallet halveredes, ogsa
tilfeeldene af bgrnemishandling. Man fandt ogsa, at respondenterne fra familierne oplevede store
@ndringer i familien bade i de tilfaelde, hvor planen var blevet fulgt og der, hvor den ikke var det.
Familierne gav stadig anledning til bekymring, men sagsbehandlerne gik pa ferre akutte hjemme-
besgg, fordi de fglte de kendte familierne bedre, og der blev ferre akutplaceringer og generelt bedre
omsorg for bgrnene, der havde varet med til familieradslagning, end for bgrnene i sammenlig-
ningsgruppen. De to grupper adskilte sig ved, at familieradslagningsfamilierne var karakteriseret af
mere omfattende vold som udgangspunkt. Til gengald beskrives det ikke, hvordan der blev fulgt op
pa de andre familier, og om forskelle i sociale forhold i gvrigt.

I en engelsk undersggelse sammenlignes ogsa resultater fra familier, hvor familieradslagning blev
afprgvet med resultater fra familier, hvor der blev atholdt ordinare m¢der3. Det viste sig her, at
relativt flere bgrn fra de familier, hvor der blev afholdt familieradslagning, blev placeret udenfor
hjemmet, enten helt eller som aflastning og med kortvarige placeringer, heraf lidt flere hos slegt og
venner. Der blev stadig meldt positivt tilbage om planerne fra deltagerne. Sammenligningsgruppen
var ikke sa stor, og forskellene mellem grupperne relativt lille, men tendensen var, at der var flere
foranstaltninger knyttet til de familier, hvor der blev atholdt familierédslagning4.

Den tredje undersggelse, Backe-Hansen beskriver, er fra Sveriges nationale forspg’. Her sammen-
lignede man 97 bgrn fra familieradslagningssager med 142 bgrn, hvor der blev sagsbehandlet pa
traditionel vis. Bgrnene blev fulgt i 3 ar, og man fandt bl.a., at bgrnene i familieradslagningssagerne
oftere gav underretninger om mistanke om mishandling end de andre bgrn, og at de oftere blev pla-
ceret udenfor hjemmet — i hgjere grad hos slagten. Forfatterne problematiserer, om man kan velge
de rigtige tiltag ved hjelp af familieradslagning, og at det ikke er sikkert, at procedurerne for at ind-
drage den udvidede familie efterfglgende har fungeret. De skriver ogsa, at man ikke kan vide, om
den udvidede familie ogsa havde tilbudt deres stgtte i kontrolsagerne, og at forskellene derfor blev
sma, samt overvejer, om resultaterne bliver bedst i familier fra etniske minoriteter, som har andre
vardier om familiens betydning end familierne af svensk oprindelse.

Resultaterne peger altsa flere veje — og papeger ogsa vasentlige steder, hvor metoden skal kvalifi-
ceres: i opfglgningen og i inddragelsen af familierne i foranstaltningerne. Det gar igen, at familierne
er positive overfor handlingsplanerne, at der sker relativt flere slegtsanbringelser, og at metoden
maske kan vere serligt relevant blandt etniske minoriteter, - en kontekst, den ogsa er udsprunget

6
fra”.

* The Newfoundland & Labrador FGDM project (Family Group Decision Making)

3 Lupton & Stevens (1997).

* Undersggelsen giver ikke mulighed for at sige, om de familier, man har tilbudt familieradslagning har stgrre proble-
mer end de, der ikke far (siden der anbringes flere bgrn) eller om familieradslagning ikke kan afhjelpe problemstillin-
ger, men "blot" sikre, at barnet og familien bliver hgrt.

> Sundell & Vinnerljung (2004), Sundell & Higgmann, 1999).

% Metoden kommer fra New Zealand, hvor maori-befolkningens bgrn blev uforholdsmessigt ofte anbragt i forhold til
majoritetsbefolkningen. Metoden bygger séledes videre pa traditioner fra maoribefolkningen, om at indkalde til rad-
slagning, nér der er en familie, der har vanskeligheder.
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I den konkrete norske undersggelse har man sammenlignet barnets situation i udgangspunktet med
det samme et ar senere. Undersggelsen viser bl.a.:

- at sagerne, hvor der har veret anvendt familieradslagning, havde svagere kontakt til barne-
varnet et ar efter, fordi man vurderede, at der var behov for mindre hjzlp

- atderi flere sager med familieradslagning var en felles vurdering af barnets behov blandt
socialradgiverne og foreldrene

- at sagsbehandlerne vurderede, at der var meget mindre behov for at eendre pa barnets for-
hold i forhold til opdragelse, relation til voksne, beskyttelse mod vold og relation til netvaer-
ket

- en tendens til at barnets adferd udvikler sig positivt ud fra en SDQ score (baseret pa besva-
relser fra foraldrene) — eksempelvis i forhold til koncentrationsbesver, antisocial adferd,
hyperaktivitet m.m.

De norske resultater taler derfor for en gget brug af familieradslagning i modszatning til de tidligere
svenske resultater. Det er dog en generel erfaring, at der efterspgrges mere forskning om de langsig-
tede erfaringer, og at man dermed kommer i et dilemma, idet der ofte er relativt fa sager at forske

pa.
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Kort beskrivelse af rammerne for projektet

Projektets formal og delopgaver

Projektets overordnede formal var at udvikle metoder til at gge brugen af familieradslagning i bgr-
ne- og ungesager.

Mere konkret har projektet haft fglgende delopgaver:

1) Undersggelse af, hvad der fremmer og haemmer implementering og brug af familieradslag-
ning i forvaltningens bgrne- og ungesager

2) Udvikling af model for implementering og understgttelse af familieradslagning

3) Afprgvning og evaluering af implementeringsmodellen

4) Justering af model for implementering og understgttelse af familieradslagning

5) Afsluttende projektrapport

Samarbejdskommuner

Ved opstarten af projektet — sammenfaldende med strukturreformen - kontaktede projektgruppen en
rekke potentielle kommuner, med henblik pa at indga i udviklingen af en implementeringsmodel. I
flere af disse var det bogstavelig talt ikke muligt at identificere den leder, som havde relevant be-
slutningskompetence for et projekt som dette. Enkelte, andre kommuner matte pa forhand melde
fra; fokus var nu pa "sikker drift" og pa at fa den nye organisation til at heenge sammen.

Andre kommuner havde mere overskud til at indga i et udviklingsprojekt, og valget af samarbejds-
kommuner er beskrevet nedenfor.

Forundersggelsen

Projektet bygger ovenpa allerede eksisterende erfaringer med at anvende familieradslagning i for-
valtningerne, og indledningsvis har vi derfor afdekket kommunale erfaringer med at anvende fami-
lieradslagning, savel erfaringer med faktorer, der fremmer brugen af familieradslagning og med
faktorer, der h#mmer samme. Vi tog derfor kontakt til to kommuner, som er kendt for at anvende
familieradslagning meget, og to kommuner, som havde vist interesse for at bruge metoden, men
som ikke var kommet i gang.

De to kommuner, med stor erfaring pa omradet blev henholdsvis bydelen Ydre @sterbro i Kgben-
havn (ogsa kendt som Ryvangen) og Horsens kommune. Ydre @sterbro har veret med fra starten i
1999, mens Horsens kommune kom med fra 2000 i det danske forsgg med familieradslagning’, og
begge steder gennemfgrer man mange familieradslagninger.

7 Forsgget blev finansieret af Socialministeriet og ledet af Jytte Faureholm og Lis Lynge Brgnholt.
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For at finde de to kommuner, der havde vist interesse for at anvende metoden, men endnu ikke var
kommet i gang, tog vi udgangspunkt i listerne over de kommuner, der havde sendt medarbejdere pa
kursus i familieradslagning i 2005%. Vi udarbejdede en bruttoliste over kommuner, der havde haft
mange medarbejdere pa kursus, og tog dette som tegn pa, at brugen af metoden var prioriteret i den
pageldende kommune. Herefter kontaktede vi kommunerne for dels at spgrge, om de var kommet i
gang med at anvende metoden, og dels for at spgrge, om de havde lyst til at indga i projektet med
henblik pa at implementere metoden. Mange kommuner meldte pa forhand fra, iser pa grund af det
tidsmaessige sammenfald med kommunesammenlagningen. Blandt de kommuner vi kontaktede,
valgte vi at interviewe en raekke interessenter fra Sorg og Vordingborg kommuner. Sorg kommune
havde haft 9 medarbejdere pa kursus som initiativtagere, og er efterfglgende blevet sammenlagt
med bl.a. Stenlille kommune, der ogsa havde satset meget pa familieradslagning og sendt 10 med-
arbejdere pa kursus som initiativtagere. Vordingborg kommune blev vi opmarksomme pa via en
afsggning af de kommuner, der 13 i geografisk narhed af de gvrige kommuner i projektet, for der-
med at ggre det lettere for kommunerne at samarbejde pa feltet. Samtidig ville vi gerne have en
kommune med, hvor udfordringerne var anderledes end i de gvrige kommuner. Vordingborg kom-
mune var kommet kortest vej hen mod en implementering, og vi vurderede, at vi der ville kunne
afdekke barrierer for implementering af meget forskellig art.

Udviklingsprojektet

Malgruppen for udviklingsprojektet har vaeret ledere og medarbejdere fra 4 forskellige kommuner,

der alle gerne ville arbejde med familieradslagning, men som oplevede forskellige former for barri-
erer for at ggre det. Foruden Sorg/Stenlille og Vordingborg kommuner, deltog ogsa Ringsted kom-
mune og bydelen City fra Kgbenhavns kommune.

Ogsa Ringsted var karakteriseret af, at have haft mange pa familieradslagningskurserne i 2005 (21,
heraf 2 som samordnere). Ringsted var ikke kommet i gang med at anvende familieradslagning
endnu, men var meget interesseret i at komme til en situation, hvor familieradslagning ville vere
"en metode, man kan velge blandt andre metoder".

Bydelen City var bl.a. interessant for at se pa forskelle mellem to bydele i en kommune, med sam-
me bgrne- og ungepolitik. Som sagt bruges metoden rigtigt meget pa Ydre @sterbro, men mindre i
de gvrige dele af byen, men flere af dem, vi interviewede pa Ydre @sterbro mente at City kunne
veare interessant for os, bl.a. fordi der var tiltradt en ny chef, som selv havde arbejdet meget med
metoden og med interesse for at udbrede den i sit nye job.

I Sorg oplevede man, at der trods uddannelsestilbud, og politisk og administrativ opbakning ikke
blev gennemfgrt familieradslagninger, bl.a. fordi familierne takkede nej — og der derfor stor interes-
se for at deltage i projektet, og dermed fa stgtte til at komme i gang.

Vordingborg kommune havde ikke samme foruds@tninger som de gvrige kommuner for at deltage i
projektet. Derfor tilbgd vi at lave et ekstra forlgb for deres medarbejdere i starten af projektet. Imid-
lertid valgte kommunen efter et par maneder at treekke sig ud af projektet. Argumentet herfor var
primert it-mzssige problemer i forbindelse med kommunesammenlagningen, som terede pa res-
sourcerne, kombineret med manglende opbakning nedad i organisationen.

¥ Ved hjlp af COK’s deltagerlister.
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Som erstatning for Vordingborg tog vi hurtigt kontakt til Fredericia Kommune og inviterede dem
med i projektet. Fredericia var interessant, fordi vi i forvejen vidste, at de gik med overvejelser om,
hvorvidt og hvordan de kunne arbejde med familieradslagning i kommunen, og at de isar sa meto-
den som potentiel hjelpsom for et styrket tversektorielt samarbejde mellem det forebyggende led
og socialforvaltningen.

Aktiviteter

Aktiviteterne i projektet er afledt af delopgaverne, samt af de overordnede rammer for projektet —
herunder tid og gkonomi.

Forundersggelsen blev foretaget som telefoninterviews med interessenter fra hele styringskeden fra
borgere til politikere i 4 kommuner.

Vi besluttede at koncentrere samarbejdet med kommunerne om en rekke temadage med deltagelse
af ca. 5 medarbejdere fra hver kommune, inkl. en mellemleder med beslutningskompetence, f.eks.
en teamleder. Temadagene har veret brugt til faglige oplaeg om metoden, om implementeringsmo-
dellerne og til drgftelser og gvelser af forskellig art, afledt at de problemstillinger, man ma tage stil-
ling til i et implementeringsgjemed.

Temadagene har varet suppleret med telefonopringninger til hver kommune 1-2 gange om mane-
den. Opringningerne har dels fungeret som tilbud om konkret konsulenthjlp til projektet, dels som
en mental reminder til kommunerne, der kunne gge det lokale fokus pa metoden og deltagelsen i
projektet.

Endelig har vi i projektperioden tilfgjet nogle aktiviteter: en individuelt tilpasset temadag til en af
kommunerne, og et ledermgde.

lllustration af projektets aktiviteter
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Faglig folgegruppe

Der har til projektet veret tilknyttet en faglig folgegruppe, der har mgdtes to gange: fgrst for at
drgfte forundersggelsen og de forelgbige implementeringsmodeller, og i slutningen af projektet for
at diskutere erfaringer og endelige implementeringsmodeller.

Til fglgegruppen har vi inviteret:
- Socialradgiverforeningen
- Bgrne- og Kulturchefforeningen
- Socialchefforeningen
- KL
- Lis Brgnholt, som ekspert pa omradet og medansvarlig for det danske forsgg med familie-
radslagning
- Horsens kommune, mellemlederniveau
- Sorg kommune, politiker
- K¢benhavns kommune, omradechef

Socialchefforeningen og KL gnskede ikke at deltage i fglgegruppen, men de gvrige har deltaget.

Der har dog til begge mgder varet en del afbud, og vi ma konstatere, at det kan veare vanskeligt at
etablere fglgegrupper i konkurrence med de inviteredes gvrige stramme program.
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Forundersogelse: foreliggende erfaringer med, hvad der
hammer og fremmer brugen af familieradslagning

Forundersggelsen bestar dels af en beskrivelse af allerede givne undersggelser, dels af en selvsten-
dig undersggelse i 4 danske kommuner. De vil blive refereret hver for sig nedenfor.

Litteraturstudier — udvalgte undersogelser og evalueringer

Som led i at afdeekke, hvad der henholdsvis fremmer og hemmer brugen af familieradslagning har
vi sggt i eksisterende nationale og internationale undersggelser herom.

Der er lavet mange evalueringer af familieradslagninger, men kun fa har fokus pa implementeringen
af metoden. Fokus er i stedet i hgj grad pa deltagernes erfaringer med at vaere med i mgdet, samt pa
diskussioner af udvalgte problemstillinger — sasom om netvarket mobiliseres, om handlingsplaner-
ne godkendes og realiseres, samt om erfaringerne med det specifikt empowerment-orienterede i
metoden, der handler om erfaringer med at give familierne mere ansvar.

I vores forundersggelse har vi primart fokuseret pa fglgende undersggelser/evalueringer:

¢ De to danske bgger om erfaringerne med det danske nationale forsgg i 1999-2002°

e De svenske rapporter om det tilsvarende svenske forsgzsglo

¢ Den afsluttende rapport om det netop afsluttede norske landsdekkende forsgg med imple-
mentering af famjlielréidslagning11

¢ En engelsk implementeringsguide, udgivet for at understgtte organiseringen af familierad-
slagninglz, samt en fagbog om metoden'?

e Den danske del af en fallesnordisk undersggelse af bgrns erfaringer med og oplevelse af at
deltage i familierddslagning og de forandringer, det eventuelt fgrer med sig'*

Mange forskellige mader at implementere metoden pa

Da familieradslagning blev introduceret i Danmark, lavede man en organisering for implementerin-
gen. Socialministeriet bevilligede penge til to medarbejdere, der skulle afprgve og tilpasse model-
len. Herefter skrev man til samtlige socialchefer og inviterede til informationsmgder, hvorefter 8
kommuner meldte sig til projektet. Deltagelsen i projektet betgd tilbud om uddannelse, trening og
konsulentbistand i to ar, men ikke gkonomisk kompensation til kommunerne. Ifglge den fgrste eva-
luering har samtlige af kommunerne imidlertid selvstendigt sggt og faet puljemidler fra den Sociale
Sikringsstyrelse til projekterne (Rasmussen og Hansen, 2002, s. 100).

Kommunerne blev undervist i foraret 2000, og der blev ansat samordnere og udnavnt projektledere,
men den fgrste familieradslagning blev fgrst atholdt mere end et halvt ar senere, selvom der var
meget fokus pa det. Nar socialradgiverne og projektlederne skulle forklare dette, fremhavede de

° Rasmussen og Hansen (2002); Hansen, Hansen og Rasmussen (2003)
10 Andersen og Bjgrkman (1999), Sundell (1999)

' Falck (red.), (2006)

12 Ashley (red.), Horton, Horan § Wiffin (2006)

" Marsh § Crow (1998)

' Mortensen (2007)



iser dilemmaer med at prioritere en ny metode i dagligdagen, samt at det oplevedes svert at intro-
ducere en metode til familierne, man ikke selv har erfaring med.

I de forste to ar af forsgget blev der i alt afholdt 40 familieradslagninger i 8 kommuner — og 60 % af
disse blev afholdt i det sidste halve ar af forsgget. Nasten halvdelen af de 40 radslagninger er lavet
af de samme 4 initiativtagere.

I en tilsvarende periode i Sverige i 10 kommuner, blev der atholdt 95 familieradslagninger efter en
udvalgelsesproces, der var meget sammenlignelig med den danske (hvor kommunerne henvender
sig og udvelges af den svenske pendant til KL) (Sundell, 2002, s. 12).

I Norge har man organiseret sig mere centralt (Falck (red.), 2006). Man har gennemfgrt et nationalt
forsgg fra 2003-06, og har i den periode gennemfgrt omkring 300 familieradslagninger. Man har
organiseret projektet med regionale projektledere, som har skullet oparbejde et samarbejde med
kommunerne, og der er blevet tilbudt uddannelse i metoden fra de sociale hgjskoler. I Igbet af pro-
jektperioden er der uddannet medarbejdere i 90 kommuner, heraf har 70 gennemfgrt familierad-
slagninger. Dermed er metoden blevet langt mere rodfestet end i Danmark.

En del af projektet, har veret at etablere "koordinatorbanker’, sd kommunerne kan rekvirere sa-
mordnere pa regionalt niveau frem for hver iser at rade over egne samordnere.

Marsh & Crow (1998) opsummerer om den hidtidige praksis, nar metoden skulle implementeres i
England, at det generelt har veret igangsat pa initiativ af en eller to enkeltstaende ’ildsjele’ (ibid., s.
62).

Hvor sker implementeringen

En af vurderingerne fra evalueringen af det danske forsgg med familieradslagning er, at implemen-
teringen i hgj grad sker pa det tankemeessige plan (Hansen, Hansen og Rasmussen, 2003). Forfat-
terne skriver bl.a.:

”Det idémeessige grundlag, som modellen tager udgangspunkt i, om at have et res-
sourcesyn i arbejdet med familierne og om at have fokus pa barnet, har socialrddgi-
verne taget til sig. Det overfgrer de pd deres arbejde som helhed, sa det medfgrer ikke
ngdvendigvis, at de laver mange familierddslagninger” (ibid., s. 83).

De indsamlede spgrgeskemaer og de afholdte interviews fra denne undersggelse peger pa, at nar
fagpersonerne har prgvet at arbejde med metoden og har deltaget i kursusvirksomhed om det, sa har
det sat sig spor i tenkningen pa en made, der ggr dem mere opmarksomme pa ressourcerne i fami-
lierne og i netvaerket, og ggr dem mere trygge ved at overlade et stgrre ansvar for bgrnene til famili-
erne, sa lenge bgrnene blot ikke lider overlast ved det.

Denne erfaring gar igen ogsa i Norge og Sverige, hvor man bl.a. peger pa, at projektet har faet
knopskydninger med andre malgrupper og problemstillinger (Falck (red.) 2006), Sundell, 2002).

Mange peger pa, at en succesfuld implementering skal ske bade oppefra og nedefra (bl.a. Lohne,

2006; Falck (red.), 2006). Begge parter, bade ledelsen og sagsbehandlerne ma have et gnske om at
implementere familieradslagning for at det lykkes. Derforuden kan identificeres et tredje perspektiv
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pa implementering, der handler om netverkets betydning: hvordan forskellige aktgrer i formelle og
uformelle netverk agerer for enten at fremme eller hemme implementeringsprocessen.

Noget af det, man kan vere opmarksom pa er, hvor attraktiv metoden fremstar for beslutningstage-
re, familier og sagsbehandlere. Noget andet er, hvor mange konkurrerende projekter der er pa sam-
me tid i organisationen og om der sker et sammenfald med omorganiseringer (Falck (red.), 2006, s.
58).

Udfordringer i projektledelsen

I Danmark placerede man i det fgrste forsgg projektledelsen hos afdelingslederne (Rasmussen og
Hansen, 2002, s. 103) og konkluderede, at det blev meget vanskeligt for disse at prioritere forsggs-
arbejdet blandt gvrige opgaver. Noget af det, de iser har mattet bruge tid pa, har veret at godkende
planerne. Man har dog ikke kunnet se et mgnster i forhold til implementeringen med hensyn til,
hvor meget gkonomisk kompetence, der har veret uddelegeret.

De engelske erfaringer er ogsa, at vejen via at udnaevne en projektleder, ikke altid har vaeret den
mest succesfulde, men at det derimod ofte har kravet en person med insiderkendskab til organisati-
onen at fa det forankret (Marsh & Crow, 1998, s. 62).

I Norge var det en betingelse for at vaere med i projektet, at regionen ansatte en projektleder til im-
plementeringen pa halv tid. Desuden blev der ansat en fuldtids projektleder pa nationalt plan til at
koordinere mellem regionerne (Falck (red.), 2006, s. 59).

Udfordringer i organisationen

Organisationen., der vil implementere familieradslagning ma forholde sig til gkonomi og rammer,
men erfaringerne viser ogsa, at man ma vare opmarksom pa organisationsstrukturen, samarbejdsre-
lationerne og kulturen i organisationen (Hansen, Hansen og Rasmussen, 2003, s. 84). ~

En made at forankre metoden pa, kan vare via etablering af en styregruppe, med ledere fra savel
socialforvaltningen som andre forvaltninger, for dels at sikre gkonomiske ressourcer, dels en
“higher profile” pa omradet (Marsh & Crow, 1998, s. 63).

Det er ogsa en udfordring for hele organisationen at sikre, at metoden implementeres i trad med
principperne herfor — en udfordring, som vil kunne deles med en eventuel samlende projektleder,
der gar pa tvaers af kommunerne. Denne overensstemmelse kan kaldes "Model Fidelity’. Princip-
perne er, at metoden inddrager den udvidede familie; at familien far lov at diskutere uden at der er
professionelle til stede; at samordneren skal vere neutral og udenforstaende og at familiens hand-
lingsplan skal godkendes, safremt den ikke strider mod barnets sikkerhed. Endelig har Strandbu
foreslaet at barnets deltagelse skal introduceres som den femte hjgrnesten, hvilket ogsa svarer til de
danske erfaringer (Strandbu, 2006 og Mortensen, 2007).
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Saerligt om samordnerne

Man har i Danmark varet meget opmaerksomme pa, at samordnerne skulle vere uafhengige og
neutrale, for at kunne varetage opgaven i overensstemmelse med anden i metoden. Det betyder om-
vendt, at samordnerne kommer til at fungere som lgsarbejdere, uden nogen fast defineret placering
og tilhgrsforhold til organisationen. Indtil videre har de enkelte kommuner enten selv uddannet ko-
ordinatorer, og lavet samarbejdsaftaler med dem, eller k@bt sig til samordnerbistand fra andre
kommuner.

I Norge har man valgt forskellige mader at rekruttere samordnere pa, bade ved udpegning af de, der
vurderes som personligt egnede (beskrives ogsa af Marsh & Crow, 1998), og ved regionale samord-
nerbanker, som kommunerne har forpligtet sig til at bruge (Falck (red.), 2006, s. 46-53).

Serligt 1 den norske evaluering fremhaves samordnernes helt centrale position som ambassadgrer
for metoden, og den deraf afledte vigtighed af, at de er metodeloyale, samt at de kender til reglerne
for underretnings- og tavshedspligt (ibid., s. 47). Derfor kan man argumentere for ikke at uddanne
for mange samordnere, for dermed at sikre at de, som allerede ER uddannede, kan fa en vis erfaring
med metoden. En af de norske anbefalinger er desuden at lave en central, national samordnergrup-
pe, netop for at undga, at man far en gruppe af samordnere, der kan udvikle hver deres praksis —
eventuelt pa lengere sigt langt fra metodens grundvardier. En sadan organisering ville i gvrigt sva-
re til maden, man har gjort det pa i Skotland, hvor ansvaret for at uddanne samordnere ligger hos
den nationale organisation Children 1st. I Skotland kgber kommunerne samordnerydelsen af denne
organisation.

Saerligt om sagsbehandlerne

I de fleste kommuner sker en lgbende udskiftning af sagsbehandlere, nar medarbejdere skifter job.
Det betyder, at den viden og begyndende erfaring, som sagsbehandlerne er ved at fa, forsvinder og
ikke bliver forankret i organisationen.

I én af de danske evalueringer konkluderer man i forlengelse heraf, at "denne metode kreever, at
man far den ind under huden sd at sige, for der er mange tendenser i den daglige drift, som kan
modarbejde det, der ligger i modellen. Hvis socialrddgiveren ikke far lejlighed til at arbejde med
modellen i sin daglige praksis, ndr hun har veeret pa kursus, sd lagrer det sig mere som en generel
teenkning i forhold til synet pa klienterne” (Hansen, Hansen og Rasmussen, 2003, s. 83-84).

Pointen er, at implementering pa det praktiske, udfgrende niveau kraver, at man konstant bruger
metoden og udvider sin erfaring hermed.

Et andet aspekt i forhold til sagsbehandlerne er, at hvis familierne har tillid til sagsbehandleren
fremmer det implementeringen af metoden pa den made, at familierne takker ja. Den danske under-
spgelse viste, at langt de fleste familier takkede ja til tilbuddet om familieradslagning, og at det pri-
mert skyldes et hab om, at en fastlast situation kan komme videre.

Tilliden gar imidlertid mange veje — for sagsbehandlerne har ogsa behov for at blive mgdt med tillid

af deres ledelse, for at finde energi og mod til at afprgve en ny metode (bl.a. Falck,(red.), 2006, s.
56).
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Forudseetninger for implementeringen — fra litteraturstudierne

Konklusionerne fra litteraturstudierne er nedenfor opdelt pa forudsatninger af politisk, administra-
tiv, praktisk og relationel art.

Politiske forudsztninger:
Det er fremmende for implementeringen, hvis man pa politisk niveau tager stilling til de verdier,
der arbejdes efter, og melder ud om de gkonomiske rammer, metoden kan anvendes indenfor

Administrative forudsatninger:

Det er fremmende for brugen af familieradslagning, hvis man arbejder pa at opbygge en kultur, der
understgtter arbejdsformen, herunder giver tid til faglige udviklingsrum for medarbejderne, der skal
arbejde med familieradslagning. Et aspekt af dette er, at ledelsen har tillid til sagsbehandlerne og
anerkender, viser interesse for og er villig til at diskutere dilemmaer i metoden. Tilliden gelder ogsa
de planer, initiativtagerne godkender. Hvis der er behov for ledelsesmassig godkendelse af de pla-
ner, netveerket udarbejder, skal ledelsen ideelt vere til radighed under selve mgdet — gerne via tele-
fonen.

Forankringen i organisationen er vigtig. Erfaringerne viser, at hvis familieradslagning er forankret
hos en projektleder, opstar der sarbarhed, hvis projektlederen rejser. Hvis implementeringen i stedet
foregar i driften og udbredt til hele organisationen, kan det omvendt blive vanskeligt at finde tid og
ressourcer til at prioritere at begynde at arbejde pa en ny made.

En central administrativ opgave er at sikre den interne organisering af visitationsprocessen for at
sikre, at familier overhovedet kan blive tilbudt familieradslagning. Hvis der mangler afklaring af
kompetenceforhold og gkonomi bliver det meget besvarligt for den enkelte sagsbehandler at gen-
nemfgre en familieradslagning. Og endelig kraeves et s@rskilt og skarpt fokus pa opfglgningen. Er-
faringer tyder dels pa fa opfglgninger, dels pa at opfglgninger oftest har karakter af en evaluering af
den oprindelige plan, frem for en fortsat proces eller en lgbende samarbejdsform mellem familien
og forvaltningen'”.

Praktiske forudsatninger

Af mere praktiske forudsetninger vil vi is@r fremhave opbakningen til samordnere og initiativtage-
re, som de helt centrale medarbejdere. Der skal vere tilstreekkeligt med uddannede samordnere til
radighed og klare aftaler for honorering heraf. Samordnerne kan handplukkes, annonceres efter eller
selv henvende sig af interesse'®. Omvendt skal der ikke vere for mange, da det sa bliver vanskeligt
for dem at opbygge rutine. Det er godt med fora for erfaringsudveksling for denne gruppe, som har
hovederhverv et andet sted, for at holde fast i erfaringerne.

Samordnerne fungerer som ambassadgrer for metoden hos familierne, og skal kende til ideologi,
teori og metode for beslutningsmetoden — og har ansvar for at fastholde principper i metoden. De
skal ogsa kende regler om tavshedspligt og skerpet underretningspligt.

Endelig skal initiativtagerne som n@vnt ovenfor understgttes ledelsesmassigt i at turde og orke at
tage en ny metode i brug, der indebarer andre mader at samarbejde med familierne pa og en anden
egen rolle. Her afsluttes undersggelsen med at formulere spgrgsmal til netvaerket — ikke med at fo-
resla eventuelle foranstaltninger.

"> Mortensen, 2007 og Vik i Falck (2006).
'8 Vik i Falck (red.) (2006). S. 46.
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Relationelle forudsaetninger:

Den sidste dimension er den relationelle, som vedrgrer forholdet mellem myndighedspersoner og
familie og netvaerk. Her er det ngdvendigt med en meget aktiv inddragelse af familien i forhold til
formulering af spgrgsmal, for at det vil kunne virke myndigggrende pa familien.

Familieradslagning indebzrer en sarbarhed hos familierne, som abent skal drgfte personlige pro-
blemstillinger i netvaerket. Derfor understgttes implementeringen af, at det offentlige system kan
viderebringe en tillid og tryghed hos familierne i forhold til at indkalde netverket — eksempelvis
ved at have meget klare aftaler om ansvarsfordeling og roller. I alle lande er der praksis for at stort
set alle handlingsplaner godkendes — det vil kunne virke som motivationsfaktor for familierne. Des-
uden skal familien stgttes i at formulere handlingsplanen, og ggre den konkret, da opfattelsen hos
familierne af en handlingsplan godt kan vare anderledes end hos de professionelle’”.

7 Ibid., s. 55, Mortensen (2007), Horverak (2006)
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Aktor-undersogelse: erfaringer med og forventninger til implementering
af familieradslagning fra borger til politiker

Vi har gennemfgrt telefoninterviews med personer fra Horsens, Ydre @sterbro, Sorg og Vording-
borg fra alle niveauer i styringskeden, dvs. med familie, netvaerk, sagsbehandlere, mellemledere,
forvaltningschefer, politikere samt samordnere og informanter. Temaerne i interviewene har varet
de samme, men informanterne har — qua deres forskellige positioner - ikke haft lige gode forudset-
ninger for at udtale sig om alle temaer.

Det fremgar af denne del af undersggelsen, at den oprindelige motivation til at implementere Fami-
lieradslagning ikke er afggrende for succes. Der er opnaet succesfulde implementeringer bade med
budgetbesparelser og metodeudvikling som basis for implementeringen.

Det, der i gvrigt treder meget tydeligt frem, er at der skal vere overensstemmelse mellem vardier-
ne om inddragelse i metoden, og den praktiske aftholdelse bade i forhold til hierarkiet i forvaltnin-
gen, og i kommunikationen med familien og netvarket. Der leegges vagt pa, at det politiske system
skal inddrages og melde ud med de grundleggende vardier, der skal arbejdes efter, saledes at fami-
lieradslagning kommer til at korrespondere med den bagvedliggende bgrnepolitik. Heri er ogsa et
retssikkerhedsmassigt perspektiv, idet det hermed kan kommunikeres til borgerne, at der i den pa-
geldende kommune forventes et meget hgjt inddragelsesniveau. Inddragelsen af savel bgrn som
foraeldre ses ogsa generelt som et indsatsomrade, der skal styrkes.

Bade pa det politiske og det administrative niveau er der meget opmarksomhed pa arbejdet med
bgrnepolitikker, og pa en lokaliseringsstrategi, hvor man forsgger at reducere omfanget af anbrin-
gelser og arbejde mest muligt i lokalmiljget. Dette begrundes savel gkonomisk som socialfagligt. Pa
disse niveauer er der ogsa megen opmarksomhed pa muligheden for synergieffekter, hvis man pa
tveers af forskellige forvaltninger kan arbejde efter samme tankes@t og i nogen grad med samme
metoder, sa der bliver en genkendelighed — bade hos borgere og professionelle.

Familieradslagninger pavirker samarbejdet med bade familier og samarbejdsparter positivt, fordi
begge parter oplever sig taget alvorligt, og der forventes at metoden bidrager til, at foranstaltninger-
ne og beslutningerne bliver mere holdbare.

Pa det mere konkrete plan er det meget forskelligt, hvor stort et kendskab der er til familieradslag-
ning. Blandt de forvaltningschefer, som har konkret kendskab fremhaves behovet for vedholdende
stgtte og pres for at bruge metoden, samt vigtigheden af at signalere risikovillighed.

Mellemlederne er ogsa meget orienteret mod inddragelsen af familierne og pa verdierne i familie-
radslagningsmetoden. De haber at kunne opna bedre lgsninger ved metoden, som i hgjere grad an-
svarligggr familierne, bliver mere stabile og mere individuelt tilpassede. De er opmarksomme pa
deres egen rolle i forhold til implementeringsprocessen ved at tale om metoden pa sagsmgder, sgrge
for produktion af informationsmateriale, tenke det ind ved nyansattelser, formulere rammer m.m.

Blandt praktikerne er der stort engagement og lyst til at arbejde med metoden, men ogsa en bevidst-
hed om, at metoden skal understgttes organisatorisk, herunder at der skal vere tilstrekkeligt med
fleksibilitet og frihedsgrader. Der synes at vaere mere opbakning til og mere ’salg’ af verdier om
familiernes retssikkerhed frem for om en egentlig empowermentproces over for familierne, og det



foreslas — i trad med politikernes tanke — at have en pressestrategi, sa man far formidlet de gode
erfaringer ud i kommunen.

Spandet mellem hensyn til retssikkerhed og empowerment ses ogsa hos samordnerne, som kan
leegge vaegten i deres arbejde forskellige steder — fra sikring af den mere formelle inddragelse, til
understgttelse af familiens myndigg¢relse18.

Familierne papeger sarbarheden, de oplever ved at abne op for problemstillingerne i netvaerket, men
ogsa, hvordan det kan abne op for en mere nuanceret opfattelse af problemerne i hele netverket —
bade det professionelle og det private. De efterspgrger ordentlig orientering (evt. via familier, med
egen erfaring), klare rammer og aftaler, fleksible sagsbehandlere og samordnere, som kan hjlpe
med forventningsafstemning. Desuden er det vigtigt, at de professionelle lever op til samme krav
som netvaerket — at de ser fremad, og ikke pa forhand har besluttet sig for en Igsning, som skal for-
midles til netvaerket

Svarene refereres i dette kapitel, men fgrst en skematisk og tematiseret sammenfatning

'8 Genfindes i Mortensen (2007), hvor en pointe er bgrnenes og familiernes lave grad af inddragelse i spgrgsmélsformu-
lering og problemafgrensning. Her kan en samordner ved starten af mgdet bruge tid pa at sikre sig, at familien forstar
spgrgsmalene og er enige i udgangspunktet.
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Sammenfatning

Veerdier Ressourcer | Organisering Metoder Resultater Evalue-
ring
For fami- I forhold til | I det tvaer-
lierne familierne faglige
sam-
arbejde
Politikere | Klar udmel- | Afseet isaer Taenk i brug
ding: det er | gkonomiske af samme
sddan, man | og persona- metoder pa
arbejder lemeessige tveers af for-
ressourcer i valtninger
opstarten for at opnd
synergieffekt
Forvalt- Passer med | Brug tid pa Lav klar organise- Spilleregler- | Foranstalt- Signalerer Samarbejds- | Bgr man
nings- lovkrav til sagsmgder | ring, decentralise- ne i metoden | ninger og ligevaerdig- parter fgler veere
chefer og | inddragelse ring, udstrakt en god stgtte | Igsninger hed og pa- bekymringer | mere
mellem- beskrevet i kompetence og bliver mere virker ar- og indberet- | opmaerk-
ledere bgrne- og metodefrihed. An- stabile. Mu- bejdsformen | ninger taget | som pa
unge- seet nyuddannede. lighed for generelt alvorligt
politikken Sagsbehandlerne 'alternative’
skal veere motive- lgsninger
rede
Sagsbe- Giv famili- Ledelses- Fleksibel tilrette- Vaer dben for | Erfaring for, Familien Hurtigere
handlere erne tid til maessig og laeggelse af ar- ogsa at bru- | at der laves saettes i fo- sags-
at teenke organisa- bejdstiden, som ge metoden | traditionelle kus, og der behandling
sig om. Veer | torisk op- kompenserer for under andre | Igsninger gives plads 0g mindre
fremadret- bakning og | f.eks. aftenarbejde. | former, ogsa og stgtte til koor-
tet, og se fokus Find implemente- i den fore- at familien dinering
efter mulige rings-ansvarlig byggende kommer pa bagefter.
forandringer sektor banen Samarbejds-
i den kon- parterne ser
krete fami- ny mulighed
lie for kontakt

til familierne




Veaerdier Ressourcer | Organisering Metoder Resultater Evalue-
ring
For fami- I forhold til | I det tvaer-
lierne familierne faglige
sam-
arbejde
Familie og | Et ja be- Det er for- De professionelle Stor forbed- Veer meget
netveaerk grundes bundet med | skal ikke tale om ring af tydelig om,
med hab tvivl og fortiden, men vaere kommunika- hvad pro-
om, at det nervgsitet konstruktive. tionen i fa- blemet be-
hjeelper, at deltage. Introducér netveer- milien. star i
samt tillid til ket for metoden Indsigt i fa-
den, der som en fortlgbende miliens pro-
fores|dr det proces blemer og
foraeldrenes
roller giver
netvaerket
mulighed for
at forstd
problemet og
bidrage til en
lgsning
Samord- Samordne- Samordnerne skal Informanter God op-
nere og ren skal bidrage til at holde kan fortzelle fglgning
in- vaere neu- fokus pa familierne om den del af planen
formanter | tral, er tov- og respektfuld ind- af barnets ngdven-
holder og dragelse. Desuden liv, som net- dig for
veert. Gagr skal de stgtte net- veerket (ma- ikke at
det klart, veerket i ikke at ske) ikke risikere
hvad infor- love mere, end de kender dobbelt
manterne vurderer at kunne svigt
skal bidrage holde
med.
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Det politiske niveau

Kendskabet til Familieradslagningsmetoden varierer i de fire kommuner, sa der bade i kommunerne
med erfaring og kommunerne uden erfaring med at anvende familieradslagning er politikere, med
og uden kendskab til metoden. I én af kommunerne har den interviewede politiker selv veret pa
kursus i metoden.

I alle fire kommuner er der udarbejdet bgrne— og ungepolitikker. Disse politikker satter bl.a. fokus
pa udnyttelse af lokale ressourcer og netverk, inddragelse og nye metoder til stgtte af foraldre.

Der er enighed blandt politikerne om vigtigheden af politiske beslutninger og udmeldelser, nar der
skal arbejdes med nye metoder: ”Hvis man vil arbejde pa den made, med en mere forpligtigende
form for inddragelse, sa skal der meldes ud politisk, sa borgerne ved det — og at det er en politisk
beslutning... En sadan mere forpligtigende samarbejdsform bgr vedtages politisk” (Sorg, bilagsrap-
ports. 11).

Blandt alle fire politikere eksisterer der en erkendelse af og forventning om, at det vil koste ressour-
cer at implementere en ny metode, bade gkonomiske og personalemassige ressourcer.

” ...implementeringen vil koste ekstra ressourcer en overgang — enten gkonomisk eller personale-
meessigt - det er ikke bare lige... det vil tage tid og kreefter at fa mange til at teenke anderledes — og
lave gode rammer for samarbejdet. Det kreever treening, for man kan tackle situationen optimalt”
(Sorg, bilagsrapport s. 11).

I en af kommunerne er antallet af anbringelser reduceret drastisk i den periode, hvor man har lavet
mange familieradslagninger, men det fremhzaves at det forst og fremmest er succesen for borgerne,
der ggr metoden meget anvendelig: ”Det handler om at barnet skal fungere, hvis dét ikke i sig selv
var en succes, sa var den gkonomiske succes jo ikke sa nem at fa gje pa” (Horsens, bilagsrapport s.
4). Samtidig fremhaves det af flere, at det er vigtigt at anvende de samme metoder op igennem sy-
stemet, for derved at opna en synergi effekt.

Familieradslagning ses som en god metode til at fa aktiveret de lokale ressourcer samt at stgtte bar-
nets naturlige loyalitet overfor familien. Samtidig bidrager metoden til at komme vk fra social-
centrene og ud tet pa borgeren. Det fremhaves, at det er vigtigt, familien bliver betragtet som en
helhed og at veere opmarksom pa rummeligheden: “’(det er) vigtigt at der er bred opfattelse af hvad
der er ’det gode liv’... undgd at putte folk i kasser og pad forhand opstille ensartede succeskriterier
og standarter for det gode liv’ (Kgbenhavn, bilagsrapport s. 8).

En kommune har lavet nye strukturer. Ideen er at fagpersonerne kan fglge barnet i hele forlgbet fra
dagplejen til udgang af folkeskolen i kraft af en distriktsopdeling ud fra skolerne. Samtidig udvides
kompetencerne, sa eksempelvis en bekymret leerer kan indkalde til mgder, for derved at underbygge
at der bliver taget ansvar i situationen af de involverede fagpersoner. Denne mulighed ” ... skal vee-
re i stedet for traditionelle underretninger, hvor man ringer — og herefter slipper ansvaret” (Vor-
dingborg, bilagsrapport s. 10).



Opsummering

Pa det politiske niveau vurderes det centralt for imlementeringen, at der er bevidsthed om
vigtigheden af de politiske beslutninger om at anvende familieradslagning
udmeldinger om anvendelse af metoden

behov for gkonomiske og personalemassige ressourcer

uddannelse til implementering

at anvende samme metoder i hele forvaltningen for at opna en synergieffekt

Politikerne anser det for vigtigt at udnytte de tilgeengelige ressourcer i netvaerk og familie for at
bevare barnet i vante omgivelser og stgtte op om barnets loyalitet overfor familien. Familieradslag-
ning bliver opfattet som en metode, der kan understgtte begge disse fokuspunkter, samtidig med at
give mulighed for at yde stgtte til foreldrene i den udstrekning, det er ngdvendigt.
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Det forvaltningsmaessige niveau (ledelse og sagsbehandlere)

Det gverste administrative niveau
Kendskabet til metoden er meget forskelligt i kommunerne.

I Horsens og @sterbro/Ryparken hvor der er afholdt mange familieradslagninger, er der god indsigt
i metoden og vigtigheden af en felles indsats pa alle niveauer bliver fremhavet. Dette bliver ogsa
fremhavet af lederen i City, der har personlig erfaring fra anvendelse af metoden fra andet sted.

Pa tvers af det forskellige erfaringsgrundlag gor det sig geldende, at verdierne i de 4 kommuner
alle leegger op til inddragelse og samtidig fremheeves det, at metoden ligger i forlengelse af lovgiv-
ningen: "Men det er jo neevnt i lovgivningen, sd den ligger lige til hgjrebenet...”, (Vordingborg,
bilagsrapport s. 19). I alle kommunerne arbejdes der ogsa med andre tiltag for at fremme inddragel-
sen og familieradslagning ses som endnu en metode i verktgjskassen.

Forud for implementeringen af metoden er der i kommunerne blevet arbejdet med et gget samarbej-
de mellem forskellige niveauer. Eksempler herpa er bl.a. omstrukturering i ledelsen, men ogsa et
gget samarbejde mellem socialcenter og institutioner samt institution og foraldre.

En felles erfaring er, at arbejdet med en gget decentralisering, udstrakt kompetence og metodefri-
hed gger succes ved implementering af metoden. ”Det interne organisatoriske miljp var ikke opti-
malt, der var mangel pa risikovillighed fra ledelsen og nervgsitet for at overlade styringen til fami-
lierne” (City, bilagsrapport s. 15). Det overraskede, hvor stor en indsats og hvor langt et forlgb for-
andringer af denne karakter kraevede.

I én kommune viste det sig at vere en fordel at fa nyansatte medarbejdere i front, da de ikke pa
samme made som de erfarne, var tynget af de vante arbejdsgange og derfor havde lettere ved at be-
nytte metoden og i serdeleshed havde lettere ved at afgive kontrol og definitionsmagt. Da de nye
medarbejdere fgrst var i gang med metoden, spredte interessen sig.

Det fremhaves som en fordel at metoden er konsekvent og forpligtende: ”"Man bliver bundet op af,
at der er nogle spilleregler” (Dsterbro/Ryvang, bilagsrapport s.13). Men der eksisterer samtidig et
gnske om kunne metodeudvikle ud fra familieradslagning. Succesen athenger ogsa af om mentali-
teten i metoden spreder sig, sa det bliver en naturlig ting at veere opmarksom pa familiens og net-
verkets ressourcer. Det kreever at metoden kommer nedefra og det kraever engagement fra medar-
bejderne. Vi kan se af vores erfaring, at hvis ikke engagementet er der, sa kommer familieradslag-
ning ikke til at fungere” (@sterbro — Ryvang, bilagsrapport s. 13).

Serligt en af kommunerne fremhavede, at samarbejdet med de eksterne samarbejdsparter er karak-
teriseret ved positiv respons. Medarbejderne i den primare sektor oplevede handling og feedback pa
deres indberetninger: ”De var rigtig glade for, at der var en kanal der rakte videre, end de indbe-
retninger de lavede — at deres indberetninger og status pa bgrnene kunne bruges pd en eller anden
institutionaliseret mdde” (City, bilagsrapport s. 16).

Ingen kender til, at en systematisk erfaringsopsamling har fundet sted. Et sted er der kendskab til en
planlagt evaluering, en anden formoder at det sker pa centrene, men ideen om en mere systematisk
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opsamling af erfaringerne skaber genklang og interviewpersonerne giver udtryk for, at det vil blive
undersggt.

@konomisk viser erfaringerne sig forskellige. En kommune har kraftigt nedbragt antallet af anbrin-
gelser og mener i den forbindelse at have opnaet besparelser til dels pa baggrund af familieradslag-
ning. Et andet sted vurderes det, at metoden er udgiftsneutral og en tredje fremhaver at metoden
fordrer nogle hensigtsmassige allokeringsmekanismer og et mere hensigtsmassigt ressourcefor-
brug.

Felles for alle kommunerne er tanken om, at foranstaltningerne vil vare bedre forankret og at moti-
vationen til at fglge beslutningerne vil vare stgrre hos familierne, nar de er inddraget i beslutningen.
”Pointen er at familien har veeret med og det dermed er en foranstaltning, der far en chance for at
leve”((Dsterbro/Ryvang, bilagsrapport s. 14).

Opsummering

Pa det gverste administrative niveau vurderes det vigtigt at:

¢ metoden ligger i forlengelse af lovgivningen om inddragelse, og at det ggr foranstaltninger-
ne mere stabile

e decentralisering, udstrakt kompetence og metodefrihed gger muligheden for succes

® nyansatte kan vere gode frontlgbere og at metoden forudsatter engagement fra medarbe;j-
derne

e der er spilleregler i metoden, man bindes op af

e medarbejdere fra prim@rsektoren oplever deres bekymringer og indberetninger taget alvor-
ligt

e de skal vere mere opmarksomme pa evaluering og erfaringsudveksling

Mellemlederniveau

Felles for alle mellemlederne i kommunerne er bevidstheden om, at familieradslagning ligger i trad
med enten bgrnepolitikken eller de fokusomrader, der er besluttet i kommunen.

Béde i de to kommuner med erfaring med brug af familieradslagning og i de to kommuner uden
erfaring bliver der lagt vaegt pa at der skal vere tale om en metode ud af flere mulige. I denne for-
bindelse naves netverksmgder af alle som en beslagtet metode.

En barriere har veret at overbevise de erfarne sagsbehandlere om metodens anvendelighed og at fa
dem til at benytte den. Lgsningerne har varet forskellige. I én kommune er familieradslagning som
den eneste metode skrevet ind i stillingsbeskrivelsen. Det anses som vigtigt, at metoden ikke forud-
setter en specialisering af sagsbehandlerne, men at metoden skal kunne anvendes bredt.

I en anden kommune anses det som grundleggende, at sagsbehandleren selv er motiveret for at an-
vende metoden: Jeg kan bedst lide at medarbejderne bruger den metode, de arbejder bedst under.
Hvis ikke de kan lide at forlade lokalet, sd kan de heller ikke bruge modellen (@sterbro/Ryvang,
bilagsrapport s. 29). I denne kommune anvender ca. halvdelen af sagsbehandlerne metoden. I beg-
ge tilfelde er der metodefrihed for sagsbehandlerne i de enkelte sager. En tredje kommune har fa-
milieradslagning skrevet ind i standarderne, men der opleves ingen tilslutning fra familierne.
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Begge kommuner med erfaring pa omradet fremhzaver, at familieradslagningens tenkemade har
bredt sig til forvaltningen, og at der er taget initiativer til anvendelse af metoden i andre sammen-
hange eksempelvis i samarbejdet med politiet omkring kriminelle unge eller inden for handicapom-
radet.

I begge kommuner, hvor implementeringen har fungeret hensigtsmessigt, er man opmarksom pa
lederens indflydelse. Vedholdenhed og fokus pa metoden bliver fremhavet. ” Sa skal man sta ved
det, ogsa hvis bevillingerne er underlige, give stotte, opmeerksomhed, ros etc. — det er ikke gjort
med et 4-dages kursus” (Horsens, bilagsrapport s. 26), ”Det er vigtigt at der er en ildsjeel. Jeg tror
at der skal veere ledelsesfokus pa det” (@sterbro/Ryvang, bilagsrapport s. 29).

Samtidig viser erfaringen ogsa fra en kommune, at engagerede medarbejdere ikke altid er nok.
”Hvis man ikke breender for det kan man ikke scelge det, men de sagsbehandlere der har veeret
igennem kurset, de breender for det” (Sorg, bilagsrapport s. 32).

Der er erfaring for, at familieradslagning, af familierne, kan opfattes som overskridende. Foreldre-
ne tror ikke, at nogen vil hjelpe eller mener at have udnyttet netvaerkets ressourcer rigeligt allerede.
Samtidig viser erfaringen ogsa, at hvis denne barriere overvindes, kan det medfgre meget oplgften-
de oplevelser for familierne — at flere end familierne overhovedet havde forventet, var interesseret i
at hjelpe og stgtte. ” Vi ser det ogsa hos foreeldrene, moderen i en sag blev dybt forundret, - teenk
flere vil have barnet pa weekend, de stod neesten i kg™ (Horsens, bilagsrapport s. 24).

For at implementeringen af metoden skal blive succesfuld er det vigtig at afstemme forventninger.
Metoden er ikke en supersagsbehandling og det er ikke alle familier eller sager, hvor metoden er
velegnet.

Kommunerne har haft forskellig motivation til at implementere familieradslagning. Et sted kom
metoden pa tale i forbindelse med budgetforhandlinger, et andet sted var den motiveret af behovet
for en anderledes procedure i sagsbehandlingen.

Ens for alle kommuner der aktivt har veret i gang med familieradslagninger er, at det er vigtigt at
de organisatoriske strukturer er pa plads, at kompetencerne er klare, at der eksisterer tilgengeligt
materiale om metoden og at det er klart hvorfra og hvordan, samordnerne rekrutteres.

Opsummering

Pa mellemlederniveau er man serligt opmarksom pa:

e at metoden er i overensstemmelse med tankesattet pa bgrne— og ungeomradet

e atder er ledelsesopbakning

e at sagsbehandlerne er motiveret for og tgr give sig i kast med metoden

e at den organisatoriske struktur er pa plads, og at metoden gives fokus og ikke mindst tid
f.eks. pa sagsmgder

e at det kan fare til mere holdbare lgsninger og stabile foranstaltninger, samt eventuelt at kun-
ne bidrage med “alternative” Igsninger

e at metoden signaler ligeverdighed og generelt pavirker arbejdsformen

Det fremgar af denne del af undersggelsen, at den oprindelige motivation til at implementere fami-

lieradslagning ikke er afggrende for succes. Der er opnaet succesfulde implementeringer bade med
budgetbesparelser og metodeudvikling som basis for implementeringen.
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Sagsbehandlerniveau

Sagsbehandlerne i alle kommunerne fremhaver, at den organisatoriske opbakning og struktur er
meget vigtig for at implementere familieradslagning.

Det er vigtigt, at der er ledelsesmassig og organisatorisk opbakning og fokus pa metoden samt at
der er afsat penge: ”Der skal veere nogle penge og der skal veere en ledelse, der siger at det her vil
vi” (Horsens, bilagsrapport s. 38), ” En enlig svale i afdelingen kan ikke beere det hele”, (Kgben-
havn, bilagsrapport s. 49).

Politisk opbakning og gkonomiske midler er dog ikke i sig selv tilstrekkeligt, viser erfaringen fra
en kommune. Det er ogsa vigtigt med en implementeringsansvarlig, som stgtter kollegaerne i brug
af metoden, opfordrer til brug af metoden og svarer pa spgrgsmal og derudover deltager i medarbej-
dernes fgrste familieradslagning, hvis medarbejderne gnsker det: ”Inddragelse er bade noget du
gor, men ogsa noget, du tenker” (Kgbenhavn, bilagsrapport s. 49).

I kommunerne, hvor implementeringen af familieradslagningen har varet succesfuld, har metoden
fungeret som inspiration til andre mader at inddrage familien og netvaerket pa. Samtidig har familie-
radslagning spredt sig til andre malgrupper og sektorer, og flere steder er der tiltag med brug af fa-
milieradslagning i bade primersektor, som forebyggelse, og i andre forvaltninger. Eksempler, soci-
alradgiverne fortzller om, er som kriminalitetsforebyggelse, job- og uddannelsesstgtte for 9. klas-
ser, som tiltag for problematiske bgrn, der endnu ikke er blevet en sag m.m. Metoden vurderes at
vare mere krevende at anvende i etniske familier, is@r fordi det kan vere ngdvendigt med tolk ™.

Det fremhaves ogsa som vigtigt at ’selge’ ideen om metoden til samarbejdspartnerne. Kendskabet
er ved at brede sig til i primarsektoren og erfaringen er, at de er glade for metoden: ”De professio-
nelle — de kender os jo! De synes, det er smadderspendende - de far flere kontaktmuligheder (til
familien)” (@sterbro/Ryvang, bilagsrapport s. 42).

Det er et vigtigt udgangspunkt for socialradgiverne at teenke pa, at alle vil det bedste for deres bgrn
og at der kan skabes forandringer i familien. Der skal kigges fremad og fokuseres pa det, der virker
i den enkelte familie. Det kan dog vare en udfordring at vende fokus fra problemer til ressourcer.
Ikke alle familier har veret lige begejstrede for ideen. Bade fordi de ikke har gnsket at forteelle om
deres problemer til netvarket, og fordi de ikke gnsker leegge familien og netvaerket mere til last.
Lgsningen har i en kommune vearet “at give de tgvende tid til at teenke sig om... jeg vil hellere have
et ja i morgen end et nej i dag” (Horsens, bilagsrapport s. 36). Selvom familier ind imellem ikke har
haft oplevelsen af at have et netvaerk at treekke pa, er det sket at der er kommet “nye” pargrende
frem. Familieradslagning tenkes altid ind og metoden forslas til familierne, uanset om man har
kendskab til netvaerkets omfang eller ej.

Flere socialradgivere fortaller, at de pa forhand havde troet, at familierne kunne lave meget mere
kreative lgsninger end forvaltningen. De oplever imidlertid ikke familiernes konkrete lgsninger som
serligt kreative, og forklarer det med, at familierne ikke kender serviceloven. Til gengld mener
nogle, at det, der bliver besluttet, er omkostningsneutralt i forhold til tidligere foranstaltninger.

De @ndrede arbejdstider og -former metoden medfgrer, opleves ét sted som en enorm gget frihed.
Arbejdstiden er ikke lngere fra 8-16 og der er abnet op for muligheder for at arbejde hjemme, idet

19 o - . o . . .
Her skal man vere opmarksom pa, at der i disse familier ofte ogsa vil vaere et behov for tolk pa andre mgder, nar
man sammenligner ressourcebehov.
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medarbejderne har faet mobiltelefoner og baerbare computere. Det kan dog vere svert at arbejde pa
denne made, hvis man selv har sma bgrn og det er sket, at medarbejdere, der ikke bryder sig om det,
har fundet andet sted hen.

En anden fordel, der fremhaves, er, at det gar hurtigere, nar familierne selv laver handlingsplaner-
ne, sagsbehandlerne slipper for bgvlet med at skulle 1 kontakt med mange mennesker og koordinere
kalendere osv. Det handler om at give familierne plads og et godt rad er: "at leene sig lidt tilbage for
dermed at lade familien leene sig frem!” (Kgbenhavn, bilagsrapport s. 48).

Opsummering
Fra sagsbehandlerinterviewene peges is@r pa fglgende, som vasentlig for en succesfuld implemen-
tering:
e Det er vigtigt, at familien sattes i fokus og at der gives plads og stgtte til at familien kom-
mer pa banen
e Man skal prgve at tilrettelegge arbejdsforholdene fleksibelt, sa medarbejderne kan opleve
stgrre frihed, og sa ogsa medarbejdere med sma bgrn, kan anvende den
e At vere aben for at bruge metoden under andre former, samt udenfor forvaltningen hvor
primersektoren ser muligheder i familieradslagning
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Det civile niveau (foreseldre og private netvaerk)

Interviewene pa dette niveau har kun kunnet laves i de to kommuner, der allerede har erfaring pa
omradet. Derfor refereres til to, og ikke fire kommuner.

Foraldre

De interviewede foreldre forteeller, at familieradslagning blev forslaet af sagsbehandleren, i den ene
familie var det fgrste tiltag, mens der i den anden havde veret et lengere sagsforlgb:” Jeg henvend-
te mig selv til forvaltningen, men det var sagsbehandleren, som foreslog familierddslagning, der gik
et par ar fra min forste henvendelse...” (Dsterbro/Ryvangen, bilagsrapport s. 62).

Sagsbehandlerne havde ikke pa forhand kendskab til familiernes netveerk, sa det har ikke varet et
kriterium for at tilbyde metoden.

Et familiemedlem blev meget nervgs ved tanken om familieradslagning, men gik med til det, fordi
alt skulle prgves. Nervgsiteten skyldes frygt for, om familien ville stille op til mere, og en frygt for,
at man ikke kunne undga at tale om fortiden.

Det andet familiemedlem oplevede en saret forfeengelighed fordi eks-mandens nye kereste skulle
med. Hun havde ikke tidligere oplevet eks-manden som motiveret for et samarbejde om barnet, men
familieradslagningen resulterede i, at de nu har delt foreeldremyndighed.

Begge familiemedlemmer oplever at familieradslagning har bidraget til en forbedret kommunikati-
on i deres familier. En kommunikation der nu fungerer langt bedre end de havde troet, at det var
muligt. Grundlaget fra familieradslagningen, om ikke at tale om fortiden, er blevet en integreret del
af maden at tale sammen pa i familierne, nar der skal lgses problemer: Vi taler mere med hinan-
den, f.eks. min eksmand og hans keereste, for var det mere perifert” (@sterbro/Ryvang, bilagsrapport
S. 64). ”Familieradslagning har gjort en forskel pa kommunikationen mellem familierne, ogsa
langsigtet... jeg havde ikke ventet, at kommunikationen kunne forbedres sa meget” (Horsens, bi-
lagsrapport s. 61).

Nar familieradslagning og opfglgninger sker over en leengere tidsperiode, er det vigtigt at kunne
komme i kontakt med sagsbehandlerne, nar behovet er der. Dette har ikke altid fungeret optimalt for
det ene familiemedlem.

Opsummering

Familierne fremhzaver fglgende om deres erfaringer med familieradslagning:
e (et er forbundet med tvivl og nervgsitet at sige ja til familieradslagning og i forbindelse med
selve radslagningen
e det, der motiverer, er en villighed til at prgve alt for at hjelpe barnet, men ogsa en tillid til
sagsbehandleren, der foreslog metoden
e familieradslagning kan give en stor positiv indflydelse pa kommunikationen imellem fami-
liemedlemmer og netvaerk
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Netvaerk

Vi har talt med en enkelt person, der har deltaget i familieradslagning, som del af barnets netverk.
Netverkspersonen havde forhandskendskab til metoden i kraft af sin uddannelse som padagog, og
har selv benyttet lignende metoder.

Hun vurderer, at informationen om barnet var god, men at det aldrig blev helt klart, hvad der reelle
problem var. Hun pointerer, at det ville vaere hensigtsmassigt, hvis reglen om ikke at inddrage for-
tiden ogsa gjaldt de professionelle informanter, i dette tilfeelde var det ikke hensigtsmaessigt, at sko-
len remsede alle de ting op, barnet ikke havde deltaget i.

Det var rigtigt godt, at deltagerne pa radslagningen fik at vide, at de ikke skulle forvente at @ndre
verden, men at de kunne hjelpe til et skridt i den rigtige retning. Det er en proces, man siger ja til
og det er vigtigt at formidle, at hvis der er behov for at tage andre emner op, kan man holde et andet
mgde.

Fordelen ved familieradslagning ses som, at nar tingene bliver vendt flere gange, kommer proble-
merne og komplikationerne bedre frem — og det bliver lettere at tale om, og finde en udvej. Samti-
dig far netveerket et mere nuanceret billede af foraldrerollerne og kendskab til hvad foraldrene
magter hver iser.

Det er vigtigt at netveerket efterfglgende sammen med familien holder hinanden op pa det der er
besluttet pa radslagningen

Opsummering

e Fra netvaerkets position fremhaves fglgende som vigtigt:

e For at barnet far den mest respektfulde behandling og dermed det bedste springbrzt til en
fornuftig 1gsning af problemet, er det vigtigt at de professionelle ogsa i deres fremstilling er
opmarksomme pa, hvilke dele af fortiden der kan undlades

e Det er ngdvendigt at veere meget tydelig om, hvad problemet er

e Netvarket skal introduceres til familieradslagning som til en proces, det er med til af af-
stemme forventningerne

e Familieradslagning giver en indsigt i familiens problemer og forzldrenes roller, sa netver-
ket har mulighed for at forsta problemet og deltage i en lgsning.
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De seaerlige roller: Samordnere og informaterer

Samordnerne

Samordnerne oplever deres opgave som organisatorer og verter. De leegger vegt pa deres upartisk-
hed og neutrale rolle. Samordnerne fremhaver endvidere, at de altid taler med alle i netvaerk og
familien, og at det er vigtigt at tale med barnet alene. Alle aftaler, dagsordner osv. skal endeligt
godkendes af familien.

Under selve radslagningen legges der vegt pa placeringen af personerne rundt om bordet, og der
holdes gje med, om der er nogen, der har brug for stgtte. Familierne er blevet gjort opmarksomme
pa, at det er 'forbudt' at tale om fortiden og samordnerne har erfaring for, at det sommetider kan
vaere ngdvendigt at minde netvaerket om det under selve radslagningen.

Det understreges, at det er vigtigt at veere opmarksom pa eksisterende magtspil i familien og mel-
lem familien og forvaltningen.

Barnet oplever glede ved, at sd mange mennesker bekymrer sig for det og er villige til at hjelpe.
Selve den erkendelse hos barnet kan vare en enorm stgtte og bidrage til, at de ikke leengere behgver
at fgle sig alene med problemerne.

Det er vigtigt at planerne er meget konkrete, sa alle er klar over, hvilke opgaver de har pataget sig:
” Det der er sd godt ved planen, er at den er sa konkret ... Sadan at man ikke kan sige, jamen det
viste jeg ikke, at det var mig”, (Horsens, bilagsrapport s. 53).

Under selve mgdet er det vigtigt at fastholde fokus pa, hvad de enkelte personer rent faktisk kan
magte at bidrage med. ”Det er bedre at sige ja til fa opgaver og sa fuldfgre det, end at sige ja til for
meget. Sd er barnet jo svigtet igen... Man skal sadan sige, husk at teenk pa hvad I kan overholde”,
(Horsens, bilagsrapport s. 54).

I de fleste tilfelde bliver der lavet planer, men selv i de tilfelde hvor der ikke ggr, erfares det at
familieradslagningen bidrager med noget positivt, nemlig at situationen nu er afklaret: ”Jeg siger
altid, at uanset hvordan en familieradslagning gar, sa bliver alle klogere” (Horsens, bilagsrapport
s. 55). Det er vigtigt at familierne oplever, at de bliver hgrt og samtidig ogsa at der er tid for famili-
erne til at teenke sig om.

Opsummering

Samordnererne peger pa fglgende for en succesfuld implementering:

e Klarhed over rollen. Samorderens rolle er at veere tovholder og vaert som en neutral, uden-
forstaende person

e Samordnerne skal bidrage til at holde fokus pa familierne og at de respektfuldt inddrages i
hele processen — dette gelder is@r barnet, og herunder at stgtte netverket i ikke at love me-
re, end de vurderer at kunne holde

® Motivationen til at afholde familieradslagning er bade, at der som oftest laves handlingspla-
ner, men ogsa at mgdet bidrage til afklaring af barnets forhold
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Informanter

En informant var iszr interesseret i familieradslagning, da han mente der var brug for alternative
metoder, metoder hvor der bliver lagt vagt pa at tage vare pa hinanden i det nare netverk.

En anden informant var meget skeptisk i begyndelsen og tenkte, at det var spild af tid, men han er
blevet overbevist om metodens anvendelses muligheder og ser den specielt som god i sager ”hvor
alt ellers var prgvet og det hele sa hablgst ud” (Dsterbro/Ryvang, bilagsrapport s. 74).

Begge informanter er enige om, at det er ngdvendigt med et fremmgde til radslagningen, der raekker
ud over barnet selv og dets meget nere familie. Der skal flere personer pa banen, for at bidrage med
flere ressourcer. Samtidig vurderes det godt, nar venner deltager i radslagningen, da de ikke pa
samme made som familien er viklet ind i problemerne. Det er vigtigt at deltagerne virkelig mener
det, nar de siger ja til familieradslagningen: ’Det er vigtigt for at mgdet fungerer, at bade barnet og
foreeldrene siger ja og mener det. Hvis alle ikke mgder op, virker det demotiverende” (Dster-
bro/Ryvang, bilagsrapport s. 74).

Informanternes kan bidrage med et vigtigt kendskab til barnets liv udenfor familiesferen. Barnet
fgler sig tryg og informanten kan fortaelle nogle af ”’de svere ting”. For at sikre denne tillid aftaler
informanterne pa forhand med barnet/den unge, hvad de skal sige. De ser det som meget vigtigt, at
informationen kommer ud: ”De unge synes indimellem, det er pinligt [selv at skulle fortelle]. Sa
leener de sig op ad mig. Det er en god mdde, den unge har lidt lettere ved det, nar jeg siger det
(kriminalitet og misbrug f.eks.)... Nogle gange gor det jo ondt, men hvis det kommer frem pad en
ordentlig made, sa er det godt” (Horsens, bilagsrapport s.70). Samtidig er det vigtigt, at familien
har tillid til de professionelle, sa den ikke tror, at de er ude pa at fjerne barnet.

Ofte har den unge/barnet oplevet en stor lettelse ved at indse, at familien bekymrer sig om dem Der-
for virker meget demotiverende, hvis aftalerne ikke bliver overholdt: ”Jeg kan se, hvor svigtede de
foler sig, hvis onklen svigter... dobbelt svigt, hvis han lover noget og ikke holder det” (Horsens,
bilagsrapport s. 71).

Det er en gevinst, nar netverket tilkendegiver deres bekymring og viser deres tillid, men det er vig-
tigt at huske at tilliden er tovejs, den unge viser ogsa familien sin tillid. En informant oplever, at
familieradslagning ogsa kan bidrage til at afdekke uhensigtsmassige mgnstre i familien, mgnstre
der har veret medvirkende til at vedligeholde problemet.

Opsummering

Informanterne peger pa fglgende som vigtigt for implementeringen:

¢ informanterne skal introduceres grundigt til metoden inden mgdet, da de kan vare usikre pa,
hvad de skal bidrage med

¢ informanternes deltagelse ses som en fordel for den unge/barnet, fordi de kender til den del
af deres liv familien ikke kender

¢ informanterne kan bidrage med at fremlegge informationer om barnet/den unge, som perso-
nen selv har svert ved at fa sagt

e der skal vare stor opmarksomhed pa handleplanen efterfglgende, da brud pa aftalerne ople-
ves som et meget stort svigt af bgrnene/de unge

e familieradslagning bygger pa tillid. Bade familien og barnet ma vise modparten tillid.
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Udvikling af model for implementering og understottelse af fa-
milieradslagning

Vi har i projektet prgvet at kombinere generel viden om implementering med viden, der specifikt
handler om brugen af familieradslagning. Vi har saledes fokuseret pa implementering som en dy-
namisk proces, pa familieradslagning som model for kommunikation og beslutninger og endelig
tegnet en skitse til en implementeringsmodel.

Implementering som en dynamisk proces

En helt grundleeggende erfaring omkring implementering er, at det er ngdt til at forega som en dy-
namisk og cirkular proces, hvis implementeringen skal blive permanent.

Processen kan f.eks. illustreres som nedenfor, hvor der identificeres 4 faser: mobilisering, organise-
ring, gennemfgrelse og lering (Lohne, 2006). Denne model er ikke alene knyttet til familieradslag-
ning, men er en generel model for implementering.

Faserne beskriver opgaverne for organisationen, men man kan ogsa tale om, at der foregar en lig-
nende proces i familiens netveerk i lgbet af en familieradslagningsproces.

Laring ~  Mobili-
sering

Gennem- Organi-

fgrelse D sering

At en implementeringsproces skal organiseres, inden den kan gennemfgres — og at man efterfglgen-
de ma fglge op pa erfaringerne for at leere af dem, er intuitivt forstaeligt — og vil blive uddybet sene-
re. Men modellen er serligt god til at illustrere vigtigheden af en mobiliseringsproces.

Med mobilisering tankes her pa at fa ressourcerne i organisationen bragt i spil. Mobiliseringsevnen
athenger (ifglge Lohne) af organisationens institutionelle kapital — det vil sige kulturen, normer-
ne og vaerdierne i organisationen, den eksisterende viden og kundskaber samt relationerne
mellem mennesker. Det er mobiliseringen, der skal friggre ressourcer, engagement, opmarksom-
hed, energi og forstaelse for at man skal til at arbejde pa en ny made — og for at en organisation
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overhovedet begynder at overveje, hvordan man vil kunne organisere lgsningen af den ny opgave.
Det er mobiliseringen, der skaber ejerskab i den fgrste fase.

At mobiliseringsfasen er meget vigtig, understgttes af savel litteraturleesningen som aktgrundersg-
gelsen. Som eksempler kan naevnes, hvor vigtigt det er at veere bevidst om vardierne i familierad-
slagning, og om den synergieffekt, der er mulig, hvis vaerdierne i organisationen generelt understgt-
ter metoden — f.eks. ved at vaere aktivt inddragende og have familierne som omdrejningspunkt for
samarbejdet. Ligeledes har der ogsa varet mange eksempler pa, hvordan relationerne er vigtige pa
mange mader, idet der forudszttes en hgj grad af tillid mellem familier og sagsbehandler og mellem
medarbejdere og ledelse, nar man skal (sam-)arbejde pa en ny made.

Pa kort sig kan mobilisering ses som en mdde at realisere organisationens ressourcer pa (den institu-
tionelle kapital), men det kan ogsa ses pa lengere sigt som en forudsctning for at endre praksis,
hvis man ser denne @ndring som en konsekvens af lring pa organisationsniveau.

Lohne knytter an til leringsteori, og refererer til Bateson, som opererer med lering af:

e 1. orden: at holde fast ved allerede indlert mgnster; det er svert at udvikle og @ndre organi-
sationen pa dette niveau

e 2. orden: nar vi @ndrer handling i trdd med vores erfaring med det indlerte mgnster; erfa-
ringslering.

e 3. orden: nar vi tolker de erfaringer, vi har gjort os og skifter mening om de faktorer, der sty-
rer handlingerne pa niveauet under. Pa dette niveau er der fundamentale kundskaber og ind-
sigt i, hvad der styrer handlingerne.

Ud fra en konkret undersggelse af implementeringen af familieradslagning i to norske kommuner
konkluderer Lohne bl.a., at lering af 3. orden er ngdvendig for at &ndre kurs, og at dette fordrer en
socialisering af medarbejdere om verdier og metoder, som man arbejder med og under.

Implementeringshjulet v. familieradslagning

Vi har indledningsvis i projektet lavet en oversigt over, hvad man skal vaere opmarksom pa ved
implementering af familieradslagning. Denne er bygget op om ’implementeringshjulet” med mobili-
sering, organisering, gennemfgrelse og evaluering.

Som beskrevet ovenfor, handler mobilisering iser om kundskab, verdier og relationer. Kundskab til
metoden, de geldende normer og verdier i den organisation, der skal arbejde med metoden, samt de
menneskelige relationer i og udenfor organisationen.

Med organisering, har vi fremhavet rollefordelingen — at der er en klar ansvarsfordeling og at alle
aktgrer, som er involveret kender deres egen opgave, savel netvaerk som informatgrer og samordne-
re, samt at rammerne omkring brugen af metoden er afklaret — her tenkes f.eks. pa, at der er lavet
visitationskriterier for at afklare, hvilke familier der skal have tilbudt en familieradslagning, eller at
det er besluttet, hvordan udgifterne til samordneren betales.

Med gennemfgprelse har vi specificeret, at der skal veere opmarksomhed pa at metoden forankres i
organisationen, samt at der eksisterer en (fortsat) metodebevidsthed om familieradslagning, sa man
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sikrer, at den bruges til det, den egner sig til. Med forankringen teenkes ogsa pa, at det bliver kendt i
organisationen og i omverdenen, at man arbejder med familieradslagning, sa det kan begynde at
blive et tilbud, der efterspgrges og forventes.

Endelig har vi i forhold til evaluering fremhevet vigtigheden af at opsamle erfaringer lgbende fra
de familieradslagninger og de aktiviteter, der foregar, - sa man ikke gor sig athengig af enkeltindi-
viders egne fortolkninger. Erfaringsopsamlingen bliver en forudsatning for at opna l@ring pa orga-
nisationsniveau (som ovenfor beskrevet: leering af 3. orden), idet der her forudsettes en refleksion
over praksis.

Oversigten er vist nedenfor.

System Livsverden
Internt i systemet Ift . prof. Familie/netvaerk
samarbejdsparter
- i Kundskab
~Mobili- Veerdier
sering
Relationer
Rolle
Organi- fordeling
sering Rammer
Forankring
Gennem-
farelse Metode -
bevidsthed
Erfarings -
opsamling
Evalue- -
ring Organlsa -
torisk
leering

Som det ses af skemaet, har vi opdelt det i henholdsvis system og livsverden. Dette har vi gjort for
at understrege en anden pointe med familieradslagning: at det er en helt seerlig mpdekonstruktion,
som pa eksemplarisk vis s&tter de professionelle fagpersoner i dialog med familierne og deres net-
vaerk pa en made, der fremmer leringen hos begge grupper. Samtidig understreger skemaet, at pro-
cesserne i implementeringshjulet optimalt ma forega parallelt, for at ressourcerne i begge systemer
kan komme i spil, til gavn for det barn eller den unge, som familieradslagningen arrangeres for.
Med begreberne system og livsverden mindes man ogsa om, at der ofte vil herske forskellige logik-
ker og hensyn, nar eksempelvis sagsbehandleren og moren mgdes — og at disse forskellige logikker
ofte kan give anledning til misforstaelser, konflikter og interessemodsatninger. Familieradslagning
fjerner ikke eventuelle interessemods@tninger, men har i sin konstruktion mulighed for at reducere
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omfanget af misforstaelser kraftigt, idet alle vaesentlige implicerede er sammen pa én gang — og
derved er der et stort potentiale for, at konflikterne kan blive kraftigt reduceret eller handteret i fel-
lesskab.

Vi vil uddybe dette nedenfor, hvor vi ser pa familieradslagning som en kommunikationsmodel og en
made at dele og skabe ny viden pa.

Familieradslagning som model for kommunikation og beslutninger

I fgrste omgang har vi som sagt taget udgangspunkt i en generel implementeringsmodel. Men for at
kunne udvikle en model for implementering af familieradslagning, ma vi tettere pa det, der karakte-
riserer netop denne made at mgdes, samarbejde, treeffe beslutninger og lave handlingsplaner pa.

Pa baggrund af forundersggelsen har vi veret meget opmarksomme pa at se pa familieradslagning
ud fra et kommunikationsperspektiv — bl.a. fordi s mange peger pa, at modellen forudsetter tillid
pa alle niveauer, men ogsa fordi mange peger pa, at metoden bgr anskues som og bruges i en pro-
ces.

Familieradslagningsprocessen bestar reelt af flere, parallelle processer, som bade foregar i netver-
ket selv, blandt de professionelle og pa tvers af disse to systemer. Med udgangspunkt i den over-
ordnede opdeling i system og livsverden sker der — med samordneren som den neutrale midterper-
son — udveksling af viden og ideer pa en reekke tidspunkter i Igbet af processen. Og netop denne
udveksling af viden er unik for familieradslagning, bl.a. fordi der er indbygget sa mange steder un-
dervejs, hvor man kan forhandle problemstillingen og justere fokus, sa det i videst muligt omfang
afspejler det, man kan mgdes om.

Den finske forsker Heino®” har illustreret familieradslagning ud fra et kommunikationsperspektiv,
og vist, hvordan der i Igbet af processen udveksles informationer (2007), i hendes figur illustreret
med pile, der gar pa kryds og tveers i og mellem systemerne.

Familieradslagning har en helt bestemt struktur, der bestar af en forberedelsesdel, et mgde (med en
informationsdel, familiens egen tid, samt en del, hvor handleplanen godkendes af initiativtageren)
og en opfelgningsdel. Til hver af faserne hgrer bestemte opgaver, atha@ngigt af, hvilken rolle man
har i familieradslagningen. Nogle opgaver skal Igses af den, der tager initiativ til mgdet (f.eks. soci-
alradgiveren), andre af netvarket og atter andre af den tilknyttede samordner.

Figuren tager udgangspunkt i, at der er viden om barnet bade i det offentlige/professionelle netvark
og i det private netvaerk. Som figuren viser, er der mange gange undervejs i processen, hvor denne
viden mgdes og hvor der er mulighed for dialog.

F.eks. skal man i forberedelsesfasen som initiativtager formulere den bekymring, man har for barnet
og i samarbejde med barnet og foreldrene formulere de spgrgsmal, der skal behandles pa mgdet og
tale med bade barnet og foraeldrene om, hvad familieradslagningen skal bruges til. Samordneren
eller koordinatoren skal hjelpe barnet og foreldrene med at afdekke deres netverk, sa de relevante

%% Bl.a. beskrevet i Heino (2007) i Schelderup og Omre (red.), 2007
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Afslutningsrapport: Implementering af Familierddslagning. Servicestyrelsen 2008

personer kan blive inviteret til mgdet og skal forberede de enkelte medlemmer af netveerket pa,
hvad det er, de skal deltage i og med hvilken rolle. Og sa videre.

Hendes figur er vist nedenfor”'.

Figur 2. Familierddslagning - udveksling af viden

Forberedelsesfasen Familieradslagningen Opfolgningsfasen
Bekymringer om Opleeg fra profes- Informations- Familiens egen Godkendelse af | Opfolgningsmoder
barnet udtales: sionelle sendes til | givning «4+—— | tid handleplanen arrangeres, si
Hvilke sporgsmal | familien. Professionelle Initiativtager ac- mange som ned-
kan svares pa. Kon- giver information cepterer planen, vendigt for at sikre
trakt om frs. Tale og horer hinan- hvis den ikke er barnets situation.
med barnet om dens oplag. Svarer imod barnets bed-

at arrangere frs. b Ppa,spe: al fra ste interesser.

Fokus pa barnet. netvaerket.

Tegner netvaerket W | Lase opleg med Stptteperson Praesenterer

for barnet, valg barnet, svare Barnet og familien | hjelper barnet. planen. Barnet evaluerer,
af og stotte til pa hans/hendes stiller spergsmal Herer hans/hendes | Indhold og tidsfor- | hvordan planen
stotteperson. Hore | spergsmal. og beder om ud- bekymringer og leb i opfolgning. virkede for ham/
barnets bekymrin- dybning. forslag. Sikring af at bar- hende.

ger og spergsmal. - net ved, hvad der

Minde private net- er aftalt.

vaerk om at holde

barnet i fokus.

Kilde: Bearbejdning af Heino, 2006.

Figuren opsummerer en del af de opgaver, der knytter sig til de enkelte dele af familieradslagnin-
gen, og kan pa den made fungere som en slags 'huskeseddel' for, hvad der skal ggres undervejs.

Familieradslagning som vidensdeling og —skabelse: BA

Man kan saledes med god grund se familieradslagning ikke blot som en beslutningsmodel, men
ogsa som en kommunikationsmodel og en model for et Igbende samarbejde.

Kommunikation kan bl.a. besta i, at man udveksler informationer. Men en mere aktiv made at se
dette pa, gar ud over en forstaelse af, at information er en fast og given stgrrelse og ser i stedet pa
familieradslagningsprocessen som et sted, hvor man skaber ny viden. I Japan har man et begreb for
dette, nemlig

BA: en platform, hvor viden skabes, deles og benytteszz.

*! Figuren er oversat og bearbejdet i Mortensen, 2007, hvorfra den er hentet
** Heino, 2006
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For at forstd meningen med dette, ma man fgrst definere viden. Heino beskriver karakteristika ved
viden og information saledes (Heino, 2006):

Viden handler om “tro og engagement”

Er kontekstathengigt

Tager udgangspunkt i en bestemt holdning/standpunkt, et perspektiv eller en intention
Viden er dynamisk og skabes i socialt samspil

Viden beskrives videre at eksistere pa tre niveauer: Det, der kan udtrykkes og formuleres; det, der
endnu ikke er sat ord pa, - som endnu ikke er genstand for vores opmarksomhed, men som man
kan legge merke til, for herefter at beskrive det og endelig det, vi ikke leegger meerke til og derfor
ikke kan beskrives (den tavse viden).

Pointen med familieradslagning er at fa sa meget kontekstathangig viden som muligt i spil, og at
dele det med hinanden i en aben dialog, og at det derigennem kan blive muligt ogsa at fa noget af
den viden, som ikke er udtrykt, frem.

Pa baggrund af disse sondringer kan familieradslagning ogsd anskues som en dynamisk BA-proces
(hvor viden skabes, deles og benyttes) (Heino, 2007). I 1gbet af processen mgdes de professionelle

og det private netvark (system og livsverden), og der foregar konkret interaktion imellem deltager-
ne, gennem oplag, spgrgsmal, refleksioner, beslutninger, handlinger osv. Men hvis man skal opna

en situation, hvor der faktisk opstar nye forstaelser og ny viden, krever det, at den enkelte deltager
forpligter sig til processen — dvs., at man holder sig aben for andres synspunkter og lytter til det, og
ikke er last fast i et bestemt perspektiv.

Nedenfor er vist en skitse af en sadan vidensspiral, eller en SECI-proces (socialisation, externalisa-
tion, combination og internalisation).

I det fgrste felt, socialisering, er udgangspunktet, nemlig at viden skabes i social interaktion mellem
tavs og eksplicit viden. Tavs viden kan kun transformeres til eksplicit viden gennem social interak-
tion med andre og forudsetter tillid i dette samspil, for at den enkelte vil prgve at formulere sine
'fornemmelser’.

Det andet felt, eksternalisering, handler om, at den tavse viden skal udtrykkes og dermed vare mu-
lig for andre at dele. En made at komme i gang pa, kan vere at tale i metaforer, hypoteser, modeller
eller andet — for at fa andre til at forsta det. Men ofte er forklaringerne utilstrekkelige — og kan ikke
umiddelbart forstas af andre. Det kan imidlertid fgre til gget fzlles refleksion, hvorved man gradvist
far udtrykt mere af sin viden.

I det tredje felt, kombinering, handler det om at fa den nye viden til at blive (endnu mere) systema-
tisk og kompleks. For at ggre det, udveksler man viden gennem dokumenter, mgder, telefonsamta-
ler m.m. Ved efterhanden at sortere, tilfgje, kombinere og kategorisere det, der bliver sagt, opstar
efterhanden ny viden.

Endelig illustrerer der fjerde felt, internalisering, at den nye viden gennem praktisk brug bliver in-
ternaliseret — taget i brug i praksis. Herved udvider man, og giver en ny ramme for organisationens
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medlemmers tavse viden. Medlemmerne af gruppen har nu flles mentale modeller eller praktiske
rutiner. Efterhanden bredes denne viden til andre gennem socialisering... Og sa kgrer det igen.

Processen fortsatter — jo flere spiraler, jo mere lering. Felles handling bliver felles lering, innova-
tiv handling stiger og engagementer stiger.

Socialisering Eksternalisering

Internalisering Kombination
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Implementeringsmodeller

Pa baggrund af ovenstaende bruger vi denne model til at fokusere pa centrale elementer for imple-
menteringen. Den er bade lavet i en "tom’ udgave, som vi har vist tidligere — og en udgave, som har
inkluderet den forelgbige viden. Den udvidede model er aftegnet nedenfor, og ligesom tidligere
illustrerer den bla pil, at der er tale om en implementeringsproces, hvor opsamling af erfaringer pa-
virker den Igbende mobilisering osv.

System Livsverden
Internt i syste- Ift. prof. sam- Ift. familie og netveerk
met arbejdsparter
Mobili- Klndskab Uddannelse Uddannelse Kendskab til politiske for-
sering Retssikkerhed ventninger
Veerdier Inddragelse Inddragelse Udmelding om veerdier i
Magtforhold organisationen
Relationer Muligheder Samarbejds- Relation til familien
mgnstre i gvrigt
Organj- Rplle Implemente- Mgdeledelse Familiens rolle og opgave
serin fordeling ringsansvarlig Fremadrettet
Kompetence
Rammer @konomi Lan til sam- @konomi
Incitamenter ordnere og in- Rammer
Rekruttering formanter ad-
Visitation gang til samord-
nere + folder
Gen- \ /‘:orankring Efterspgrge Forpligte Vagtordning
nem-
forelse ! Metode- Timing Rolleafklaring Inddragelse af familie i for-
bevidsthed Forventnings- Forventnings- anstaltninger
afstemning afstemning
Evalue- Erfarings- Dokumentation Mgder Opsamling
ring opsamling Evaluering
Organisato- = Mader Synergi i meto- Opfglgning — laering i net-
risk laering der veerket
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Denne model har vaeret den gennemgaende model i projektet. Den er bygget op om, at implemente-
ringen ma ses som en proces bestaende af mobilisering, organisering, gennemfgrelse og evaluering.

For hver fase i processen, er der yderligere nogle kategorier, der eksemplificerer, hvad der se@rligt er
vigtigt i denne fase.

I forhold til mobilisering, har vi fremhavet betydningen af kundskab, vardier og relationer. Her-
med tenkes bade pa konkret viden og kursusaktivitet om metoden, men ogsa pa generel viden om
eksempelvis kravene til, at familie og netvark involveres i beslutninger. Vardierne knytter i hgj
grad an til bgrnepolitikkerne og de generelle udmeldinger i kommunerne om, hvordan man gerne
vil arbejde i forhold til familierne. Et serligt aspekt heri er verdien i metoden om, at &ndre magt-
forholdene mellem ’systemet’ og familierne i en mere symmetrisk retning. Endelig knytter stikordet
relationer sig evnen til at se efter ressourcer og muligheder hos familierne, men ogsa til betydningen
af gode samarbejdsrelationer.

Med organiseringen har vi fremha@vet betydningen af rollefordeling og rammer. En del af rollefor-
delingen handler om at udn@vne en projektleder eller en implementeringsansvarlig, men det handler
ogsa om kompetencer til at lave mgdeledelse og sikre et fremadrettet fokus, ogsa nar der er eksterne
informatgrer til stede, samt om at kunne tydeligggre for familie og netveaerk, hvad de skal bidrage
med. Rammerne giver i hgj grad sig selv, det handler om at afklare gkonomi, visitationskriterier for
hvem, der kan tilbydes en familieradslagning, rekruttering af og orientering til familier og samord-
nere.

I forhold til gennemfgrelsen har vi fremhavet forankring og metodebevidsthed. Med forankring
menes, at der er behov for at nogen konstant efterspgrger familieradslagning — eksempelvis ledel-
sen, og at der tages initiativer til at forpligte samarbejdsparterne til at bidrage til metoden. Eksem-
pler herpa kan vere at etablere styregrupper eller holde mgder med ledere fra gvrige forvaltninger
pa bgrne- og ungeomradet. Endelig kan forankring ogsa knytte an til handlingsplanen — og der har
nogle steder veret erfaring med at udnavne en person i netvarket til at have en slags ’vagtfunkti-
on’, hvor man skal sammenkalde til en ny familieradslagning, hvis forudsatningerne i handlings-
planen @ndres vasentligt. Med metodebevidsthed tenker vi bade pa timingen af familieradslagnin-
ger, og det at veere opmarksom pa hvornar i en proces, en familieradslagning vil vere relevant, men
ogsa pa forventningsafstemningen i forhold til bade familier og netvaerk samt professionelle samar-
bejdsparter. Endelig har vi diskuteret som et udviklingspotentiale for metoden, at vere aben over
for muligheden af, ogsa at lade netvarket spille en rolle i selve foranstaltningerne.

Den sidste dimension er evaluering, hvor vi serligt har peget pa erfaringsopsamling og organisa-
torisk leering. En del af erfaringsopsamlingen er at dokumentere de sager, hvor man aftholder fami-
lieradslagning i forhold til malgruppe, handlingsplaner og opfglgning. En anden del er at afholde
mgder med tverfaglige samarbejdsparter for at evaluere pa og dele viden og erfaringer med meto-
den — ogsa som en del af den Igbende mobiliseringsindsats. Det er ogsa vigtigt at evaluere sammen
med foraeldre og barnet, hvilket ikke altid har veret tilfeeldet hidtil. Endelig teenkes med organisa-
torisk lering pa den proces, der skal til, for at erfaringerne overfgres til en generel @ndret made at
arbejde pa i hele kulturen, og dermed ogsa som en forudsatning for, for alvor at kunne opna en si-
tuation, hvor der er synergi i metoder, og familiernes rolle generelt bliver fremskudt.
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Afprovning og evaluering af implementeringsmodellen

Aktiviteter

Der har veret afholdt i alt fem temadage til understgttelse og (videre)-udvikling af implemente-
ringsmodellen. En af temadagene var alene forbeholdt deltagere fra Fredericia Kommune.
Herudover har veret afholdt statusmgde med de deltagende kommuners ledere med henblik pa ud-
dybning af kommunernes behov for stgtte i processen og precisering af implementeringsmodellens
fokuselementer.

Formalet med temadagene har dels varet at starte implementeringsprocessen op i de deltagende
kommuner, dels at sparre videreudviklingen af modellen med kommunerne ud fra deres konkrete
erfaringer i arbejdet med familieradslagning.

Deltagerkredsen har varet bestemt af formalet, og det har varet op til ledelsesniveauet i enkelte
kommuner at udvelge, hvilke medarbejdere, som skulle deltage.

Til nogle af temadagene har der ogsa varet deltagere med fra de 'erfarne’ familieradslagningskom-
muner, og det havde en tydelig inspirerende effekt pa de 'nye' familieradslagningskommuner, som
kunne fa meget konkrete og praktiske svar pa en rekke spgrgsmal.

Temadage

Temadagene har alle haft to elementer. Dels faglige opleg om familieradslagning, om afdeekningen
af implementeringserfaringer og om de udviklede modeller for implementering. Dels mere praktisk
orienterede faglige drgftelser i relation hertil, gvelser i forhold til konkrete udfordringer og barrierer
og rollespil, der treener forberedelsen af og atholdelsen af familieradslagninger.

Pa alle temadagene er der blevet arbejdet med implementeringsmodellerne, og med de teoretiske
argumenter, der ligger bag, ud fra en tanke om, at det vil kunne virke motiverende for implemente-
ringsprocessen.

Is@r er der undervejs presenteret teorier om vidensdeling (med begrebet BA, SECI—proces23 og med
oversigt over familieradslagning som kommunikationsmodel) og om implementering som dynamisk
proces nzlfd den samlende oversigt over de elementer, man ma vaere opmarksom pa ved implemen-
teringen” .

Men der har ogsa varet opleeg af mere generel karakter om forskningsresultater vedrgrende indsat-
ser for unge, undersggelser af foreldres forventninger til forvaltningen og samarbejdet hermed samt
bgrns erfaringer med og vurdering af at deltage i familieré’ldslagninger25 . De vesentligste konklusi-
oner herfra har veret, at inddragelse, relationer, dialog, handlingsorientering og brug af netvark
synes at have de bedste resultater®® og at jo mere man er enig i at barnet har brug for hjelp, des me-
re fgler man sig inddraget og jo mere fgler man sig stgttet i rollen som foraeldre®’.

2 Socialisation, externalisation, combination & internalisation

** Mobilisering, organisering, gennemfgrelse og evaluering

2 Bl.a. Mortensen, 2007

26 Bl.a. Jespersen og Sivertsen, 2006

*7 Underspgelse, foretaget for at belyse forzldres oplevede inddragelse i Kgbenhavns Kommune, UFC Bgrn og unge,
2006
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Deltagerne havde pa temadagene mulighed for at drgfte erfaringer og problemstillinger pa tvers af
kommunerne, men ogsa for sammen med deres egne kolleger at tale sig mere ind pa, hvordan de
ville organisere sig hjemme i egen kommune.

Fra de indledende drgftelser pa tvers af kommunerne®® blev der bl.a. peget pa at man gnskede at fa
adgang til materiale til internt eller eksternt brug, og at man generelt gnskede at trekke pa hinan-
dens erfaringer — f.eks. via udveksling af medarbejdere i indkgringsfasen, bl.a. for at skabe mere
tryghed for savel familier som sagsbehandlere. Flere kommuner pegede ogsa allerede fra starten pa,
vigtigheden i at huske at familieradslagning er en proces og derfor ikke kan implementeres fra den
ene dag til den naste — specielt mgntet pa det politiske niveau, som man kunne opleve som utalmo-
digt.

Blandt de mere praktiske gvelser var bl.a. forumteater, hvor vi udarbejdede en rakke situationer,
der kunne vere vanskelige i planleegning af og afholdelsen af familieradslagning. Her fik deltagerne
mulighed for selv at bidrage med tanker og @ndringer til 1gsninger og pa den made blev de enkelte
aktgrers handlemuligheder og — kompetencer tydeliggjort.

Samme gvelse blev ogsa gjort i forhold til egne, medbragte sager samt ud fra sager, vi havde kon-
strueret, bl.a. med serlig fokus pa, hvordan man kunne arbejde med formuleringen af spgrgsmal til
familieradslagningen, og hvordan man kunne forberede oplaggene til familieradslagningens fgrste
fase. Det kan opleves som vanskeligt at vurdere, hvor meget man kan involvere netvarket og hvor
meget man kan bede dem tage stilling til. Det gjaldt her, at deltagerne fik et konkret materiale i
handen og mulighed for faglige refleksioner i et trygt 'gverum'. Vores lgbende opfglgning har vist,
at spgrgsmalene generelt har veret en kilde til overvejelse — i gvelsen blev gode savel som mindre
gode eksempler anskueliggjort og deltagerne gjorde sig konkrete erfaringer med forskellige formu-
leringer; nogle formuleringer lukker, andre abner for en lgsningsorienteret tilgang til problemet.

Det sidste stgrre element pa temadagene har veret at lave aftaler om, hvordan vi i de mellemliggen-
de faser vil kunne understgtte deres implementeringsproces, samt at bede kommunerne lave egne
'opggrelser' over, hvor langt de var i processen og hvad der undervejs oplevedes som besvarligt.

Stotte i implementeringsprocessen

Undervejs i implementeringsprocessen har vi lavet telefoninterviews med deltagere fra alle kommu-
nerne for at fglge processen. Interviewene kunne bade fungere som en ekstern pamindelse om at
holde fokus pa projektet, dels kunne kommunerne her fa hjelp til eventuelle problematikker i forlg-
bet indtil nste temadag, eller de kunne selv ringe til os med spgrgsmal. Deltagerne har givet udtryk
for, at det har virket stgttende med kontakterne fra os — og at det har kunnet virke som en anledning
til at samle kolleger og/eller ledere og treffe flere beslutninger om implementeringen.

*% Sammenfatningen er lavet pa baggrund af referater af temadagene
** Som bl.a. beskrevet i Lohne, 2006 i afsnittet om modellerne for implementering og understgttelse af familieradslag-
ning
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Endelig planlagde vi et ekstra ledermgde. Fokus i mgdet var de s@rlige ledelsesmassige udfordrin-
ger, der havde vist sig i den indledende undersggelse, der er lavet i projektet og dermed de serlige
omrader, man kan forvente kraever s@rlige fokus ledelsesmaessigt.
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Justering af model for implementering og understottelse af fa-
milieradslagning

De udviklede modeller for og verktgjer til implementering er blevet udviklet undervejs i projektet, i
takt med de deltagende kommuners erfaringer og tilbagemeldinger.

Projektet har med al tydelighed vist, at implementeringen pavirkes af en lang reekke faktorer, der
har haft og fortsat har indflydelse pa arbejdet med familieradslagning og saledes afspejler den
kommunale dagligdag en af preemisserne for familieradslagning: at der netop er tale om en proces
frem for en definitiv beslutning.

Der er faktorer, som primert peger indad i de kommunale organisationer og vedrgrer forhold som
gkonomi og strukturer, mens andre retter sig udad, faktorer, den enkelte kommune har forholdsvis
begrenset indflydelse pa, herunder fgrst og fremmest kommunalreformen, som tradte i kraft pr.
01.01.07, men som allerede forinden spillede en vesentlig og vigtig rolle for de kommunale aktg-
rers mobiliseringsevne og -ressourcer.

De supplerende modeller i det fglgende er s@rlige opmarksomhedspunkter, det er nyttigt at inddra-
ge allerede i mobiliseringsfasen og ved planleegningen af implementering af familieradslagning i en
kommunal, forvaltningsmassig sammenhang. Det er saledes ikke en facitliste, men overvejelser,
det gennem vores arbejde med mobilisering af fire kommuner har vist sig ngdvendige og gavnlige
at indarbejde i processen.

Erfaringer om mobilisering i de kommunale organisationer

Erfaringerne fra projekter viser, at det helt centrale element i mobiliseringen bestar af at synligggre
gevinsten for de medarbejdere, der skal arbejde med metoden i praksis, for pa den made at skabe
ejerskab til metoden.

Vores interviewundersggelse viste, at den oprindelige motivation til at implementere familierad-
slagning ikke er afggrende for succes. Der er saledes opnaet succesfulde implementeringer bade
med budgetreduktion og metodeudvikling som basis for implementeringen.

Derimod synes at vaere en sammenh@ng mellem ejerskab til metoden og det konkrete arbejde med
familieradslagning i praksis. Dette harmonerer med mere teoretiske overvejelser, der understgtter
generelle antagelser om udviklingsprocesser. Saledes er det en central antagelse i forandringsteori,
at et vigtigt element for implementering af nye tiltag er, at det star klart hvilket problem, indsatsen
har til hensigt at Igse.

Nar man anskuer organisationens samlede mobiliseringsevne, som bestaende af kundskabsressour-
cer og relationsressourcer, synes det derfor ngdvendigt at teenke mobilisering i form af kundskab
bredere end som knyttet til viden om metode isoleret set. Det vil vaere nyttigt i en fremadrettet mo-
biliseringsproces at inddrage gvrig viden i organisationen, som knytter an til de serlige problemstil-
linger en given kommune/kommunal organisation star over for.
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Alt andet lige viser erfaringer fra arbejdet med implementeringsprojektet vedr. familieradslagning,
at des tydeligere det er for de deltagende aktgrer, hvilket problem metoden sgger at bidrage til at
lgse, des lettere er det at ga til “opgaven”/implementeringen for de, som i praksis skal lgfte og un-
derstgtte metoden.

Erfaringerne fra denne del af implementeringsprocessen har varet meget forskellige i deltager-
kommunerne, og udfordringerne har is@r bestaet i:

- at skabe efterspgrgsel blandt medarbejderne

- at skabe ledelsesmassig opbakning og intern ledelsesmassig afklaring

At skabe eftersporgsel blandt medarbejdere

I én af deltagerkommunerne opstod gnsket om at arbejde med familieradslagning oprindelig blandt
leerere og paedagoger, som sggte en alternativ vinkel pa arbejdet med primert udsatte bgrn og unge.
Forvaltningsledelsen var imidlertid meget i tvivl om, hvordan det ville udvikle sig, hvis man starte-
de en implementeringsproces i det forebyggende led, idet de fleste erfaringer i Danmark knytter sig
til brugen af familieradslagning i de forvaltninger, der arbejder med bgrn, unge og familier. "Hvor-
dan skulle visitationskriterierne veere? Hvordan kunne man arbejde, hvis der pa mgderne opstod
gnske om foranstaltninger, som de deltagende professionelle ikke havde kompetence til at bevilli-
ge?”, var eksempler pa spgrgsmal, man var usikre pa, hvordan skulle besvares.

I stedet valgte man i den pageldende kommune at indga i implementeringsprojektet med en gruppe
sagsbehandlere fra et af distrikterne i byen.

Det er naturligt, at en sadan proces vil give ekstra ledelsesmassige udfordringer i forhold til at mo-
tivere en gruppe medarbejdere, der ikke selv har efterspurgt metoden, idet udgangspunktet sa vil
vere en sakaldt top-down beslutning, der til en hver tid vil forudsztte loyalitet og lydhgrhed blandt
medarbejderne, hvis man skal undga modstand™. For at opna stgrst mulig sammenhang mellem
mal og praksis, kan konsekvensen af den type beslutninger blive en hgj grad af kontrol. Med dette
in mente kan siges, at der i den pageldende kommune 12 en s@rlig udfordring i at mobilisere de
organisatoriske ressourcer i en felles drgftelse af hvad, der er problemet og finde frem til et felles
mal, som alle involverede kan tager ejerskab til.

Konkret bestar en del af udfordringen i at sikre, at alle medarbejdere, som indgar i udviklingspro-
cessen, har samme information om processen, kender til og er enige om malet og om hvilket pro-
blem, familieradslagning skal lgse: "For hvem skal indsatsen ggre en forskel?".

Der skal bl.a. tages stilling til, om metoden f@rst og fremmest teenkes at udggre et feelles, fagligt
fodslag, som ledelsen giver udtryk for er et af de primere formal — altsa et formal, som retter sig
indad i organisationen, eller om formalet — som formuleret af lerere og padagoger — er nye veje i
arbejdet med udsatte bgrn og familier; et formal, der peger ud af organisationen.

Og det vil vere ngdvendigt at tenke ind i implementeringen, hvordan den organisatorisk kan under-
stgttes, ved f.eks. at ggre det attraktivt at gennemfgre familieradslagning — ggre det tydeligt, hvad
organisationen og den enkelte sagsbehandler far ud af at benytte metoden i fgrste omgang ("whats
in it for me"). Nar det er tydeligt for den enkelte sagsbehandler, hvad genvinsten er (f.eks. at en del
af ansvaret for lgsningen legges ud til eller deles med familien) er det vasentligt lettere at redeggre
overfor familien metodens idé og fortrin. Det er dette forhold, som genspejles i implementerings-
modellens parallelle mobilisering i system- hhv. livsverden, som den finske forsker Heino har skit-
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seret i sin oversigtsmodel — (se s. 42). Et vaesentligt element i mobiliseringsfasen er netop ejerska-
bet til metoden/omdrejningspunktet for udviklingen.

Af hjelp til denne fase kan is@r vere den udarbejdede omsorgsmodel’ (s. 10), som viser at familie-
radslagning under forudsatning af, at den anvendes kvalificeret og i overensstemmelse med meto-
den, kan fgre til at barnet kommer i bedre trivsel, ved bl.a. at styrke forstaelse, koordinering og ejer-
skab i barnets omgivelser.

At skabe ledelsesmeessig opbakning og intern ledelsesmeessig afklaring
Flere af kommunerne har oplevet skift pa ledelsesniveau, sa central viden om familieradslagning er
gaet tabt i organisationen.

Strukturreformen tradte i kraft umiddelbart efter opstarten af familieradslagningsprojektet og diver-
se kommunale sammenlaegninger fandt sted. Det har bl.a. betydet, at veesentlige erfaringer og viden
fra "gamle" organisationer er blevet fordelt i nye, og at det har veret en udfordring for de kommu-
nale medarbejdere at finde nye veje til denne viden og de kompetencer, som maske fgr arsskiftet
befandt sig pa kontoret lige ved siden af.

I én af deltagerkommunerne havde der eksempelvis varet ansat en leder, som brandte’ for familie-
radslagning og som inden sammenlagningen havde iverksat udviklingstiltag til implementering af
familieradslagning, f.eks. i form at pjecer til familierne. Efter ssmmenlagningen havde vedkom-
mende leder imidlertid fundet anszttelse i en anden kommune. Det betyder, at meget af det pabe-
gyndte udviklingsarbejde gik tabt og vigtig viden forsvandt. For de medarbejdere, som var involve-
ret i processen i den tidligere kommune kan det opleves som at starte forfra med arbejdet omkring
mobilisering af de organisatoriske ressourcer, herunder viden om og interesse for familieradslag-
ning. Den pageldende kommune valgte at indga i udviklingsprojektet vel vidende, at deltagerne pa
temadagene havde meget forskellige forudsetninger for at deltage og med det in mente afspejler
forlgbet saledes i vidt omfang den kommunale virkelighed: ny og gammel praksis brydes og nye
tiltag iveerksattes med henblik pa felles fodslag og lignende.

Den store forskel i ledelsesmassigt engagement og viden om familieradslagning kan betyde, at der
skal satses ekstra meget pa ledelsesmassig koordinering og opbakning. Hvis det er uklart, hvor i
ledelsen ansvaret for implementeringen er forankret, er der sa at sige ingen projektejer, og dermed
ikke entydighed om, hvem der har ansvaret for at drive implementeringen videre og forpligte med-
arbejdere og projektledere til det. I stedet risikeres processen at blive bremset af, at ledere fra ét
omrade ikke accepterer, at deres medarbejderressourcer indgar i et projekt, der udgar fra et andet
omrade.

En af de andre kommuner havde som udgangspunkt erfaringer fra et landsekkende udviklingspro-
jekt, koncentreret om gget brug af og opmarksomhed pa familiernes egne ressourcer. Dvs. at de
forste faser i mobiliseringen, der bl.a. vedrgrer kundskabsressourcer/organisationens ”vidensbase”,
tog sit udspring i erfaringer, som organisationen har gjort sig i andre sammenhange.

Undervejs @ndrede vilkarene sig pga. gkonomiske besparelser af akut karakter, sa der kom et klart
incitament til at overveje familieradslagning med baggrund i ngdvendigheden af at teenke i mindre
"dyre" foranstaltninger og stgtte til bgrn og familier. Om familieradslagning reelt fgrer til besparel-
ser, er der ingen sikker viden om (hverken fra projektet her eller andre kilder), men effekten blev, at
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metoden systematisk kom pa dagsordenen ved alle sagsmgder. Der er et sterkt ledelsesmaessigt
incitament til at bakke personalegruppen op i metodeafprgvningen, hvilket understgttes i reprasen-
tation ved sagsmgder.

Organisering og gennemforsel

Det naste trin i implementeringscirklen er den egentlige organisering og gennemfgrsel.

Da bade udgangspunktet og motivationen kan vere meget forskellig, tager denne del af implemen-
teringsprocessen sig ogsa forskellig ud. Feelles for alle er det dog, at det er vigtigt at vaere omhygge-
lig med at fastholde sammenhangen mellem organiseringen og den konkrete gennemfgrsel. Altsa at
udfgre implementeringen som den er organiseret og at organisere implementeringen sa den under-
stgtter de daglige behov i gennemfgrslen.

Samtidig er to helt centrale elementer afggrende for en succesfuld implementering af familierad-
slagning:
1. at der er metodeloyalitet over for familieradslagning som beslutningsmodel — de grundlaeg-
gende elementer skal bevares for en konstruktiv virkning
2. familieradslagning skal kun anvendes efter sit formal, dvs. inddragelse i beslutninger, hvor
familier og netverk har konkret og direkte indflydelse pa handleplanens udfgrelse.

Pa baggrund af erfaringsopsamlingsinterviewene blev det tydeligt at behovet for organisering af
implementeringsprocessen allerede viser sig som et behov for systematisering af forarbejdet. En
sadan systematisering skal sikre inddragelse af familierne i udarbejdelsen af spgrgsmal og opleg og
derved sikre ejerskab hos familierne og derigennem letter gennemfgrelsen. Ved at inddrage erfarne
fagpersoner bade i organiseringen og i selve gennemfgrelsen skabes der ro omkring processen.

Skabelsen af en felles forstaelse for metoden og derved en flles motivation og opbakning i sags-
behandlergruppen bevirker et samlet fokus pa og fastholdelse af metodeimplementeringen. Modsat
kan udpraget autonomi hos sagsbehandlerne skabe problemer for gennemfgrelse og organisering af
familieradslagning. Den manglende drgftelse af sagerne i et felles forum ggr det svert at bakke op
om processen og opfordre til afprgvning af den nye metode.

Der har undervejs vist sig at vaere s@rlige udfordringer, som tager afsat i organisationens ledelses-
massige niveau og at det er ngdvendigt for en succesfuld implementering, at der rettes et skaerpet
fokus for det fremtidige arbejde med implementering af familieradslagning pa dette forhold. Fami-
lieradslagning implementerer sa at sige ikke sig selv — der skal vidensbaseret, ledelsesmassig un-
derstgttelse til at baere processen og det skal vere tydeligt, hvilke forventninger ledelsen har til de
medarbejdere, som i praksis skal lgfte opgaven, herunder motivere familierne.

Som endnu en udfordring er der brug for forholdsvis stabile organisationsstrukturer samt fastholdel-
se af medarbejdere, da det er svert at overtage familieradslagningssager der allerede er opstartet.

I det daglige opleves der at vere et behov for fokus pa fastholdelse. I praksis er dette blandt andet
gjort ved at familieradslagning er blevet en fast del af sagsmg@derne. Dette er kun muligt hvis den
for nevnte opbakning fra ledelsen er til stede og at ledelsen derved medvirker til at fastholde fokus i
det daglige. En anden virkningsfuld made at fastholde det daglige fokus, har vaeret udnavnelsen af

54



en koordinator, der har ansvaret for at sette familieradslagning pa dagsordenen. Denne koordinator
kan samtidig medvirke til en systematisering af videns- og erfaringsdeling.

Eksempler pa organisering har bl.a. veret at forankre familieradslagning som

= tovholderfunktion hos koordinator af de enkelte metoder, understgttet af ledelsen

] sagsbehandlergruppe som frontlgbere, understgttet af ledelsen

= tovholderfunktion hos medarbejder, der gerne vil vaere samordner, understgttet af le-
delsen

...men falles er ngdvendigheden af den ledelsesmessige opbakning.

Et seerligt problem knytter sig til at der kan vaere modstand i medarbejdergruppen mod at afgive
kompetence. Denne modstand kan ’indkapsles’ ved at ggre det tydeligt, hvordan man kan tilrette-
leegge processen via

] Spgrgsmalene (og processen herimod)

= Rammen (hvis der er én, f.eks. at barnet ikke skal skifte skole)

] Valg af initiativtagere

= Eget opl®g i starten

= Valg af dato for opfglgning (hurtigt, hvis man er bekymret for planen)
Det er vigtigt, at de, der skal gennemfgre en familieradslagning er bevidste om, hvordan de kan
styre processen pa en made, der er forenelig med deres overordnede ansvar for barnets tarv. Eksem-
pelvis er det initiativtageren, der har ansvaret for, at der laves spgrgsmal til radslagningen. Spgrgs-
malene skal naturligvis laves i samarbejde med barnet/den unge og foreldrene, men initiativtageren
kan foresla problemstillinger, og g@re rede for sine bekymringer i det indledende oplaeg. Det er ogsa
muligt at arbejde med en given ramme, sa deltagerne i mgdet pa forhand bliver bekendte med even-
tuelle begreensninger for, hvad de kan beslutte, ligesom man kan insistere pa en hurtig opfglgnings-
dato, hvis man som fagperson er bekymret for, om den aftalte plan vil fungere.

Tjekliste

De erfaringer, som vi har hgstet fra arbejdet med implementeringsmodellen i herverende udvik-
lingsprojekt sammenholdt med forskningsprojekternes resultater, har fgrt til udarbejdelsen af en
“tjekliste” for kommuner, der patenker at implementere familieradslagning i arbejdet med socialt
udsatte bgrnefamilier.

Her til kommer en reekke fokuserede overvejelser, som vi anbefaler, at den enkelte kommune tager i
betragtning, inden processen ivaerksattes. Des flere ja’er, des lettere implementering! Der er i tjekli-
sten indarbejdet forhold, som tager afs@t i den udviklede implementeringsmodel — herunder de fire
niveauer: mobilisering, organisering, gennemfgrelse og evaluering. Ingen af delene kan ses isoleret
— der er, jevnfgr den tidligere introducerede model for videndeling i form af BA, fokus pa at inte-
grere viden fra bade livsverdenen og systemet.

I tjeklisten er endvidere indarbejdet de konklusioner, som den indledende interviewrunde fgrte til
omkring tiltag, der understgtter implementeringen.
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Mobilisering

Ja

Nej

Sporgsmal

Der er taget stilling til, at FRS anvendes i den kommunale sags-
behandling jf. Servicelovens bestemmelser
Politisk beslutning (dato) jf. b@rnepolitik
Forvaltningsledelse (dato) planlaeggerniveau, gko-
nomiske rammer

Der er uddannet personale til at gennemfgre FRS (initiativtager +
samordner)

Der er diskuteret forventninger og roller i medarbejdergruppen

Organisering

Der er udarbejdet lokal vejledning for rammer og vilkar for afhol-
delse af FRS

Der er aftalt retningslinier for kompetence til at iveerksaette FRS

Vilkdrene for hhv. initiativtager, samordner og informant er aftalt

Der er afsat finansiering til afholdelse af et antal FRS arligt (an-
tal, belgb)

Der er lavet informationsmateriale/givet information, sa familier-
ne kan tage stilling til deltagelse i FRS p8 et informeret grundlag

Der er lavet informationsmateriale/givet information til informan-
o .

ter, sa de kan forberede deres oplaeg indenfor rammerne af mo-

dellen

Gennem- Der er udnaevnt en projektleder, som kan holde medarbejderne
fgrelse fast i processen
Der er aftalt, hvordan man om ngdvendigt far kontakt til leder i
forbindelse med gennemgang af familiens plan
Der er aftalt mal og retningslinier for afholdelse af frs inden (da-
to)
Evaluering Der er udarbejdet en model for systematisk dokumentation af
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anvendelsen af FRS

Det er aftalt, hvordan man opsamler erfaringerne og far faglig
sparring

Det er aftalt, hvordan man skaber laering i organisationen ved
faelles refleksion



Flowchart

Med henblik pa at anskueligggre de processer, som finder sted ved implementering af familierad-

slagning, er udarbejdet et sakaldt flowchart. Et flowchart er en illustration, der har flere formal og

kan bruges pa forskellige stadier i et projekt, men har bl.a. den abenbare fordel at bidrage til i kort,
overskuelig form at skabe grundlaget for et falles sprog eller referenceramme.

Flowchartet kan bidrage til at synligggre processerne og muligheden for at vise hvordan forskellige
dele i processerne understgtter hinanden og pa sin vis er gensidigt afh@ngige for et succesfuldt for-
1gb.

I vores fortolkning udfolder flow-chartet sig saledes som nedenfor — med hovedvagten pa det, der
finder sted i organisationen. Udgangspunktet er det fgrste ar, en forvaltning beslutter sig for at tage
familieradslagning i brug — de efterfglgende ar vil have andre implikationer og andre processer.
[lustrationen tager endvidere afs@t i de beslutninger, som skal treffes — og viser, hvordan de han-
ger sammen med gvrige. Der er endvidere en rekke praktiske opgaver inkorporeret i modellen og
ved at fglge pilene illustreres reekkefglgen i disse.

Flow chart for frs-projekt — ar 1

Forvaltningsledelse beslutter at igangseette frs

} v
; Lav organisation inkl. styregruppe
|
Opst budget/ m. familier/unge

Bliv enig om henvisning og dentif eller ud
tif
mandat til brug af frs entiiicer og/e7er Ldpeg

projektleder
{ <
Lav og beskriv N
visitatiorlskriterier
Bestem, hvor samordnere < v
skal findes? Lav foldere/henvisningsformular/-
informationsskrivelse
v

Planlaeg feedback/evaluering
v

Rekrutter og/eller treen samordnere Treen initativtagere
v

Treen gvrigt personale og ledelse

Design feedback og evalueringspapir

Begynd at fa og fordele henvisninger ———  Lav database til registrering af henvisninger

Seet i gang og bekendtger
|

Gennemga og evaluér
I

Anbefalinger for fremtiden og ansegning om midler til ar 2
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Som tidligere n@vnt i rapporten, er en foruds@tning for, at der kan ske mobilisering i organisatio-
nen, at der treekkes pa bade kundskabsressourcerne (knyttet til den faglige ekspertise, praksiserfa-
ring) og relationsressourcerne (knyttet til netvaerk, normer, kultur) i organisationen.

I diagrammet herover ses dette forhold udtrykt ved samspillet mellem de praktiske “opgaver” for-
bundet med opstarten, f.eks. i form af udarbejdelse af informationsmateriale, og forhold, som har
relation til strukturelle forhold. Det er vigtigt, at den enkelte medarbejder oplever sammenh@ng og
kongruens mellem de daglige, praktisk betonede opgaver i forbindelse med familieradslagning og at
der samtidigt er strukturer, som underbygger og understgtter disse opgaver og at strukturen afspejler
metodetilgangen i familieradslagning.

Det betyder, at det er ngdvendigt at teenke i, hvordan man organisatorisk f.eks. kan sikre vidende-
ling mellem forskellige faggrupper. En projektleder kan sté i spidsen for denne del af processen,
saledes at det ikke bliver op til hver enkelt medarbejder eller en ildsjel blandt ledergruppen, at fa-
milieradslagning bliver en del af tilbuddene til familierne i forvaltningen. Men at der er tenkt pa
hvordan viden kan leve i organisationen — og ikke bares alene af enkelt individer. I Sorg Kommune
har en af udfordringerne i arbejdet med familieradslagning netop bestaet i, at den leder, som i én af
de sammenlagte kommuner brendte for og havde sat udviklingsprojekt i gang omkring familierad-
slagning, rejste ved kommunalreformens ikrafttreeden og det var vanskeligt at mobilisere den nye
organisation — der var kun sporadisk viden om overvejelser og planlegning af udviklingsprocessen
efter lederens jobskifte.

I nogle af deltagerkommunerne er udn@vnt koordinatorer. Selv om rollen er forankret forskelligt er
der lighedspunkter, som begge steder har vist sig at facilitere s@rligt videndelingen i organisatio-
nerne. Erfaringer fra konkret gennemfgrte radslagninger tages systematisk op pa gruppemgder eller
der indsamles og systematiseres erfaringer i overskuelig form, saledes at den dybe tallerken” ikke
skal opfindes af den enkelte sagsbehandler. Formen har desuden den fordel, at den gode historie
videregives og det synligggres, at metoden er i aktiv brug. Koordinatorrollen bidrager endvidere til
at fastholde udviklingsperspektivet.

Om evaluering og erfaringsopsamling

Implementeringscirklen slutter med evaluering og erfaringsopsamling, som igen peger frem mod en
ny mobiliseringsfase.

At opsamle erfaringer og evaluere pa dem, er selvfglgelig ikke kun vigtigt for familieradslagning,
men ogsa for andre mgder, aktiviteter og beslutninger. Men ofte er man mere opmarksom pa vig-
tigheden heraf, nar man implementerer nye tiltag, hvilket kan fa opgaven med at tage en ny metode
i brug, til at virke (endnu) stgrre.

Nar det er sa vigtigt, at opsamle erfaringerne, er det fordi det er en forudseatning for at kunne opnar
leering pa organisationsniveau. Tidligere har vi defineret dette som lering af 3. orden: “ndr vi tolker
de erfaringer, vi har gjort os og skifter mening om de faktorer, der styrer handlingerne pa niveauet
under. Fundamentale kundskaber og indsigt i, hvad der styrer handlingerne”™>.
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Hvis man opbygger organisatorisk viden, bliver leringen langt mindre sarbar.

Sarbarheden kan vise sig ved, at ngglemedarbejdere eller ledere rejser, eller ved at de aktive medar-
bejdere holder op med at oparbejde viden (her: ved at arbejde med familieradslagning), fordi de
bliver traette, breender ud og mister engagement og drivkraeft. Hvis al viden er placeret hos en enkelt
eller fa medarbejdere, draenes organisationen hermed for viden, og man ma i stort omfang starte
forfra med implementeringsprocessen. Er l&ringen og kendskabet til metoden og erfaringerne her-
med i stedet placeret i hele afdelingen, kan man lgbende oplare nye kolleger i metoden efterhanden
som der sker udskiftninger i personalet.

Ved at lave feelles drgftelser/opsamlinger af erfaringer reduceres sarbarheden ved organisationens
viden ogsa pa en anden made, idet den bliver mere robust. Ved at prasentere sin erfaring — pa et
mgde eller pa skrift, far man reflekteret over, hvad der skete — og det bliver muligt at stille spgrgs-
mal hertil. Herved udfordres den forstaelse, man i fgrste omgang har af forlgbet. Ved eksempelvis
at beskrive, hvordan man fik afdeekket netvaerket, kan man bedre vurdere, om man har faet de rele-
vante deltagere med i mgdet, eller ved at beskrive barnets konkrete deltagelse i mgdet, kan man
vurdere, om forberedelsen af bade barn og stgtteperson kan forbedres.

Leringen kan ske gennem abne dialoger mellem alle bergrte parter, sa man kan lere af erfaringen
og justere organisationen og aktiviteten i overensstemmelse hermed. Og dermed galder det om at
mobilisere organisationens relations- og leringsressourcer, sa bade de enkelte aktgrers og hele or-
ganisationen bliver bedre til at leere pa forskellige niveauer (Lohne, 2006, s. 60).

I bgrne- og ungeforvaltningerne er der mange forskellige mader at organisere sig pa, men typisk vil
der vaere jevnlige mgder for sagsbehandlerne, hvor man kan diskutere enkeltsager (teammgder,
gruppemgder osv.). Her vil ogsa erfaringerne med de sager, hvor man har lavet familieradslagning
kunne diskuteres.

Lohne (2006) har evalueret brugen af familieradslagning i to forvaltninger, med forskellig praksis. I
det ene kontor, hvor metoden ikke er anvendt serlig, vurderer bade ledelse og sagsbehandlere, at
der ikke bruges s@rligt meget tid pa at evaluere brugen af familieradslagning, og at de enkelte sags-
behandlere opererer meget individuelt og tager afggrelser uden nogen form for demokratisk kontrol
med beslutningerne (s. 66). Hvis evalueringen af den enkeltes sagsbehandling er overladt til den
enkelte, er det i ogsa i hgj grad op til den enkelte, hvor meget indblik andre skal have i det — og man
kan forestille sig, at det virker som en stor forandring at arbejde med familieradslagning, idet det vil
betyde, at ikke alene kolleger, men familier og tvaerfaglige samarbejdsparter far indblik i og konkret
indflydelse pa sagsbehandlingen.

Derudover kan man, som man f.eks. har gjort i en af de kommuner med stor erfaring med familie-
radslagning, lave temadage om familieradslagning, hvor ogsa de eksterne samordnere inviteres til at
deltage, for sa at samle op pa tvers af en reekke familieradslagningsmgder. Den type mgder, hvor
man far lejlighed til at udveksle og drgfte erfaringer er med til at udvikle organisationens relations-
ressourcer, og dermed ogsa organisationens mobiliseringsevne.

En mulig barriere for brugen af familieradslagning, er medarbejdernes opfattelse af tidsforbruget,
Det vil kunne opleves som tidsspilde at sidde og vente under fase to, pa at netvaerket udarbejder
planen, og derfor vil det kunne virke mere attraktivt f.eks. at lave netverksmgder, hvor man selv har
en meget mere fremskudt rolle som professionel. For at balancere dette forbehold, har man brug for
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som medarbejder at kunne se en pointe i, at familien skal udarbejde planen alene, uden medvirken
af de professionelle. Og at det er en del af at give familien mere magt over og indflydelse pa deres
egen situation. Derfor kan man ikke arbejde med familieradslagning uafhengigt at verdigrundlaget
herfor, og ambitionen om at udvikle et samarbejde med familierne, der er sa ligeveaerdigt som mu-
ligt.

Implementeringen bliver athengig af, om implementeringen foregar pa individuelt niveau eller or-
ganisationsniveau, samt af hvilken bevidsthed aktgrerne har om metodens mal og ideologi. Derfor
ma erfaringsopsamlingen ogsa have fokus pa, hvad intentionerne er med at bruge familieradslag-
ning i sagerne.

Nedenfor er lavet en oversigt over temaer, man kunne opsamle erfaringer med efter hver familie-
radslagning. Opsamlingen kunne dels ligges pa sagen, som en opsummering af mgdet, dels samles i
en “familieradslagnings-mappe”, med erfaringer fra de lgbende radslagninger.

Fase Sporgsmal
Baggrund for familie- e Hvornar i sagen blev det foreslaet?/af hvem?
radslagningen e Hvad var hovedproblemet?

Havde foreeldre og barn spgrgsmal eller bekymringer/hvilke?

Forberedelsen af fami- e Var foraeldre og barn inddraget i at formulere spgrgsmalene?

lier&dslagningen e Hvordan blev netvaerket afdaekket (det private), hvor mange
blev inviteret

¢ Hvordan blev det besluttet, om - og i givet fald hvem, der
skulle veere informatgrer?

e Blev der valgt en stgtteperson til barnet, og er barnet tryg
ved valget?

e Har samordneren orienteret stgttepersonen grundigt om
hans/hendes opgaver?

Selve familieradslag- e Var der formuleret en ramme/hvilken?
ningen e Hvad var spgrgsmalene?
¢ Hvor mange deltog fra det private netveerk (var der afbud)?
¢ Hvor mange deltog fra det professionelle netvaerk (var der
afbud)?
¢ Hvor lang tid varede mgdet?
¢ Blev der lavet en plan, og blev denne godkendt?
e Var der problemer i forhold til initiativtagerens kompetence?
Opfglgning pa familie- e Blev der aftalt dato for opfglgningsmgde pa mgdet?/hvornar?
radslagningen e Er der lavet aftaler for, hvem der kontakter initiativtager,

hvis der er problemer med handleplanen inden dette?
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Afslutning

Da vi i efteraret 2006 pabegyndte projektet vedr. understgttelse af familieradslagning blev det tyde-
ligt, at andre, mere driftsorienterede dagsordener i vid udstreekning var dominerende og at mere
udviklingspragede tiltag i nogen grad var stillet pa stand-by i visse kommuner, som vi henvendte os
til. Dette h@nger i hgj grad sammen med antagelsen om, at det krever lering af tredje orden at &nd-
re kurs og begynde at arbejde pa nye mader og at der er brug for en socialisering af medarbejdere
om verdier og metoder, som man arbejder med og under.

Der skal sdledes vere dels "noget” at udvikle pa baggrund af (viden om og bevidsthed om meto-
der), men ogsa strukturer, der ggr det muligt at mgdes med “nogen” om dette (socialiseringsdelen,
nogen at dele sine erfaringer og viden med).

"Vilje’ synes derfor at vere et element, man med fordel kan tenke ind i den kommunale implemen-
teringsstrategi — og det synes verd at bruge forberedende tid pa at undersgge, hvor og i hvilket om-
fang, der i organisationen er vilje savel som evne til at imgdekomme nye metodetiltag.

At man med andre ord lokalt bruger tid pa at afdekke barrierer og styrker i mobiliseringsfasen, sa
udviklingsprojektet ikke starter sa at sige “forfra” for mange gange, ved at det viser sig ngdvendigt
enten at tilfgre viden, reorganisere eller andet, men at det fra start er sa tydeligt som muligt, hvilken
indsats det fordrer, at starte implementeringsprocessen op.

Det ser ud til, at det er relativt ligegyldigt med hvilken motivation, man indfgrer familieradslagning,
bare det giver mening for de involverede. Vi kan ikke se forskelle i, hvor godt implementeringen
lykkes, i forhold til, hvad det er for et problem, man forestiller sig at familieradslagning skal lgse.
Det helt centrale er ejerskabet og den ledelsesmessige opbakning — det skal give mening for dem,
der skal arbejde med metoden og de skal have deres lederes opbakning.

En kommentar fra det afsluttende plenum pa allersidste temadag med deltagerkommunerne kan sta
som afslutning. Her blev der lagt vagt pa at familieradslagning ikke skal s@ttes pa en piedestal, alt
skal ikke lykkes fgrste gang og det er ikke ngdvendigt at veere 100 % sikker, fgr man kaster sig ud i
det. Den fgrste radslagning, er den fgrste i reekken, og magtafgivelse er noget man skal gve sig pa.

61



Litteratur

Andersson, B. & Bjerkman, A. (1999), Mellan myndighet och familj. En kvalitativ undersdkning

av familjeradslag i Sverige. Stockholm Stad: Forsknings- och Utvecklingsenheten. Fou-rapport
1999/27.

Ashley, Cathy (ed.), Liz Holton, Hilary Horan & Jane Wiffin (2006), The Family Group Confer-
ence Toolkit — a practical guide for setting up and running an FGC service. Family Rigths Group,
Department for education and skills. www.frg.org.uk.

Erkers, Mats og Eva Nyberg (2001), Familjeradslag i Norden. Erfarenhter fran filt och forskning.
FoU-Sodertorn. Skriftserie nr. 15/01

Faureholm, Jytte og Lis Lynge Brgnholt (redaktgrer) (2005), Familieradslagning. En beslut-
ningsmodel. Socialpedagogisk Bibliotek. Hans Reitzels Forlag.

Hansen, Jytte & Hansen, Thomas Haldbo & Rasmussen, Bo Morthorst (2003) Familieradslagning

i Danmark. 2. del af evaluering af "Det danska forsgg med familieradslagning". UFC Bgrn og
Unge. Hjordker Offset-Tryk ApS.

Heino, Tarja (2006),”Knowledge Creating Process in Family Group Conference”. Paper v. 4.
nordiske familieradslagningskonference, Stavanger, maj 2006.

Horverak, S (2006), "Hvordan opplever ungdom a delta i famiierad? Et bidrag til arbeidet med
barnevernets etikk og diskusjonen om barnevernets rolle i samfunnet”. NTNU 2006:171.

Lohne, Marianne (2006), Kommunikativ handling i barnevernet. En studie av innfgring og bruk av
familierad ved to barnevernskontor. Hegskulen i Volda.

Mortensen, Birgit (2007), Bgrneperspektivet i familieradslagning. Odense: Styrelsen for Social
Service og Specialradgivning (udkommer snart)

Morthorst Rasmussen, Bo og Hansen, Thomas Haldbo (2002), En beslutningsmodel med meget
mere: en undersggelse af "det danske forspg med Familieradslagning”. Aabenraa, UFC Bgrn og
Familier.

Schelderup, Liv og Cecilie Omre (red.) (2007), Veivisere for et fremtidig barnevern. Familierad og
barn i moderne barnevern. Tapir. Akademisk forlag.

Sturla Falck (red.) (20006), Hva er det med famiierdd? Samlerapport fra prosjektet: ”Nasjonal
satsning for utprgvning og evaluering av familierad i Norge”. Norsk institutt for forskning om
oppvekst, velferd og aldring. Rapport 18/06.

Sundell, Knut & Heggman, Ulla (1999), Familjeradslag i Sverige. En utvdrdering av Svenska

Kommunforbundets forsoksverksamhet. Stockholm: Forsknings- och Utvecklingsenheten, Fou-
rapport 1999:1.

62



